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l.Introduccion

En el marco de los esfuerzos nacionales para promover la economia circular
y la gestidon sostenible de residuos, se desarrolla una iniciativa dirigida a
fortalecer las cooperativas de recicladores en Colombia. Este documento
presenta un plan operativo detallado, disenado para mejorar los esquemas
de aprovechamiento de materiales reciclables en diversas regiones del
pais.

El propdsito de este plan operativo es proporcionar una guia clara vy
estructurada que pueda ser utilizada por cualquier cooperativa de
recicladores en Colombia. Se establecen acciones especificas y objetivos
concretos para optimizar los procesos de recoleccion, transporte y
tratamiento de materiales aprovechables.

Durante la implementacion de este plan, se realizardn ajustes continuos
basados en las experiencias previas y los resultados obtenidos, con el fin de
asegurar una cobertura integral de las dreas de servicio y cumplir con las
frecuencias de recoleccion establecidas.

Ademds, se han considerado diversas estrategias para mejorar la eficiencia
operativa y reducir la cantidad de residuos que impactan negativamente el
medio ambiente. Estas mejoras incluyen la optimizacion de rutas de
recoleccion, la implementacion de tecnologias avanzadas y la capacitacion
continua del personal, todo ello orientado a disminuir la cantidad de
envolturas, empaques y otros desechos que afectan nuestro ecosistema
mMarino.

Este documento pretende servir como una herramienta prdctica vy
adaptable, destinada a fortalecer la capacidad organizativa y operativa de
las cooperativas de recicladores, contribuyendo asi a una gestion de
residuos mas eficiente y sostenible en Colombia.
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1.1.Definciones

Plan operativo: Un plan operativo es un documento oficial en el que los
responsables de una organizaciéon, u proyecto o un fragmento del mismo
enumeran los objetivos y las directrices que deben cumplir en el corto plazo,
se establecen las acciones a realizar para garantizar el cumplimiento del
mMismo.

Macro ruta: las macro rutas son disenos de rutas de recoleccion que se
realizan teniendo en cuenta aspectos planimétricos de la zona a servir, se
tiene en cuenta caracteristicas tales como redes de servicios publicos,
potencial de generacidon de residuos, asi como la topografia y morfologia
del sector, unificando la caracterizacion del productor de acuerdo a los
tipos de generador, industrial, domestico, comercial, hospitalario etc. Todo
esto posterior a la escogencia del sistema de recoleccion escogido, al igual
que las subdivisiones que se presentan dentro del sector de prestacion.

Micro ruta: las micro rutas son disefios de recoleccion que al igual que la
macro rutas se llevan a cabo tomando en cuenta todos los aspectos de
diseno, pero se debe garantizar que el que no existan zonas muertas,
ademds no deben traslaparse con otras microrutas, generalmente se
promueve el recorrido de las calles en sentido de las manecillas del reloj,
mMinimizando los giros hacia la izquierda, las microrutas deben recolectar un
minimo de cargas diarias promedio, y recorrer distancias acorde al tipo de
vehiculo de prestacion.

Recolector: el recolector es la persona que tiene la funcidon de recolectar y
verter el material aprovechable dentro del vehiculo de recoleccion.




1.1.Definciones

Gestion de Residuos Sélidos: Conjunto de actividades relacionadas con la
recoleccidén, transporte, tratamiento, reciclaje y disposicion final de los
residuos sélidos. Su objetivo es minimizar los impactos ambientales y de
salud publica.

Tasa de Generacion de Residuos: Cantidad de residuos producidos por un
individuo o una comunidad en un periodo especifico, generalmente
expresada en kilogramos por persona por dia.

Rutas de Recoleccion: Trayectos predefinidos que siguen los vehiculos de
recoleccion de residuos para recoger materiales reciclables de diversas
zonas de una ciudad o comunidad. Se disefian para maximizar la eficiencia
y minimizar los costos y el tiempo de transporte.

Sistema de Informacién Geogréfica (SIG): Herramienta tecnoldgica que
permite la captura, almacenamiento, andlisis y presentacién de datos
geogrdaficamente referenciados. Se utiliza en la planificacién y gestion de
rutas de recoleccién para optimizar la eficiencia operativa.

Estrategias de Recoleccion: Métodos y planes disefilados para optimizar la
recoleccién de residuos, incluyendo la frecuencia de recoleccion, los
horarios, las rutas y las técnicas de clasificacion en la fuente.

Indicadores de Desempefio: Métricas utilizadas para medir la eficiencia y
efectividad de los procesos de recoleccién y gestidon de residuos. Incluyen
indicadores como la cantidad de residuos recolectados, la cobertura del
servicio, el tiempo de recoleccidn y la satisfaccion de la comunidad.




1.1.Definciones

Centro de Acopio: Instalacidn donde se reciben, clasifican, almacenan
temporalmente y preparan los materiales reciclables para su transporte a
instalaciones de reciclaje o a compradores de materiales reciclables.

Residuos Aprovechables: Residuos que pueden ser reciclados vy
transformados en materia prima para la fabricacion de nuevos productos.
Incluyen materiales como papel, cartdon, pldsticos, vidrio, metales y algunos
residuos orgdanicos.

Reciclaje: El proceso de convertir materiales desechados en nuevos
productos para prevenir el desperdicio de materiales potencialmente Utiles,
reducir el consumo de materias primas frescas, disminuir el uso de energiag,
reducir la contaminacion del aire y del agua (a través de la incineracion vy
los vertederos) y disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero en
comparacion con la produccion virgen.

Economia Circular: Modelo econédmico que se basa en minimizar el uso de
recursos y la generacion de residuos mediante la reutilizacion, reciclaje y
recuperaciobn de materiales en todos los procesos productivos y de
consumo.




\ 2.0BJETIVOS

2.1 Objetivo general

Elaborar una guia detallada para la creacidén y ejecucion de un
plan operativo destinado a las cooperativas de recicladores en
Colombiaq, con el fin de optimizar el disefio y la implementacion de
rutas de recoleccidn, definir dreas de cobertura eficientes y
establecer frecuencias adecuadas de prestacion del servicio. Este
plan operativo tiene como objetivo aumentar la eficiencia
operativa, promover la sostenibilidad y fortalecer la capacidad
organizativa y econédmica de las cooperativas de recicladores.




\ 2.0BJETIVOS

2.2. Objetivos especificos

Establecer Estructuras Organizacionales

e Desarrollar un modelo de estructura organizacional que defina
roles y responsabilidades dentro de la cooperativa, en pro de
fortalecer la prestacion del servicio de recoleccion y las areas
de cobertura.
Proporcionar directrices para la formacion y capacitacion del
personal en técnicas de reciclaje, gestion de residuos, vy
cumplimiento de rutas de recoleccion.

Optimizar la Logistica de Recoleccion y Transporte
e Disenar procedimientos estdndar para la recoleccion vy
transporte de materiales reciclables, considerando aspectos
como la seleccion de vehiculos idoneos, horarios de operacion y
rutas 6ptimas.
e Implementar sistemas de informacion geogrdfica (SIG) para
planificar y gestionar rutas de recoleccion de manera eficiente.

Implementar Sistemas de Captacion y Clasificacion Eficientes
e Definir dreas estratégicas para el desarrollo de las rutas y las
acciones que implica su desarrollo.
e Proporcionar pautas para la ubicacion y gestion de puntos de
acopio estratégicos.




\ 2.0BJETIVOS

2.2, Objetivos especificos

Definir Areas de Cobertura y Frecuencias de Servicio
e |dentificar y delimitar areas de cobertura especificas para la
recoleccidn de residuos reciclables.
e Establecer frecuencias de recoleccidn adecuadas para cada
dreq, basadas en la capacidad de generacién de residuos y las
necesidades de la comunidad.

Fortalecer la Relacion con la Comunidad y la Comunicacion

e Disenar estrategias de comunicacidbn encaminadas a la
socializacion de las rutas y dirigidas a la comunidad para
fomentar la participacion en los programas de reciclagje.

e Establecer alianzas estratégicas con entidades publicas,
privadas y otras organizaciones comunitarias, que favorezcan
la relacion del reciclador con el usuario.

Evaluar y Mejorar Continuamente el Plan Operativo
e Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacién continua del
plan operativo para identificar dreas de mejora.
e Implementar un sistema de informes periddicos para revisar y
actualizar el plan operativo segln sea necesario.




3. ANALISIS FODA

Realizar un andlisis FODA permitird a la cooperativa de recicladores en
Colombia identificar sus puntos fuertes y débiles, asi como las
oportunidades y amenazas del entorno. Este andlisis servird como base
para la planificacion estratégica, facilitando la toma de decisiones
informadas y la mejora continua de la cooperativa.

3.1. Pasos para Realizar un Andlisis FODA

Identificacion de Fortalezas

e Recursos y Capacidades: Evaluar los recursos humanos, tecnoldgicos
y financieros disponibles, para la prestacion del servicio de
reeleccion.

e Experiencia y Conocimientos: Identificar habilidades y conocimientos
especificos del personal, para desarrollar la actividad de recoleccion
de materiales aprovechables.

e Infraestructura: Revisar la infraestructura y equipamiento de la
cooperativa, que puede ser utilizado en el disefo y desarrollo de las
rutas del programa de prestacion de servicio.

e Reconocimiento de la cooperativa en el drea de prestacion
Considerar el reconocimiento de la cooperativa en la comunidad vy el
sector, para evaluar estrategias de socializacion de las rutas con la
comunidad.

Identificacion de Debilidades

e Recursos Limitados: Analizar deficiencias en recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos, para la prestacion del servicio.

e Procesos Ineficientes: Identificar procesos operativos que necesiten
mejoras, u optimizaciones.

e Falta de Capacitacion: Evaluar necesidades de formacion vy
capacitacion del personal, que realiza la prestacion del servicio.

e Problemas de Infraestructura: Revisar deficiencias en instalaciones,

equipos y vehiculos.



3. ANALISIS FODA

3.1.Pasos para Realizar un Andlisis FODA

Identificacion de Oportunidades

e Tendencias del Mercado: Analizar tendencias y demandas
emergentes en el sector de recicloje para desarrollar rutas
enfocadas a todo tipo de materiales comerciales.

e Innovaciones Tecnoldgicas: Evaluar oportunidades para adoptar
nuevas tecnologias de transformacion de materiales.

e Apoyo Gubernamental: Identificar programas de apoyo, subsidios y
normativas que puedan beneficiar a la cooperativa.

e Colaboraciones y Alianzas: Explorar posibilidades de establecer
alianzas estratégicas con otras organizaciones y entidades.

Identificacion de Amenazas

e Competencia: Analizar la competencia en el sector de reciclgje,
puedan incidir en los precios del material y la percepcion econdmica
del reciclador.

e Cambios Regulatorios: Evaluar posibles cambios en las normativas
que puedan afectar la operacidn, los precios del material, la
metodologia de recoleccion etc..

e Factores Econdmicos: Considerar el impacto de la situacion
econdmica en la cooperativa, y calcular el costo asociados al
desarrollo de las rutas vinculadas en el plan operativo,

e Factores Ambientales: Identificar riesgos ambientales y climaticos
que puedan afectar la recoleccion y gestion de materiales de las

microrutas asociadas al plan operativo.



\ N srasospara

ELABORAR RUTAS DE
RECOLECCION BASADAS
EN CENSO DELDANE

4.1.Recoleccion de Datos

* Datos del Censo del DANE: Obtener los datos mds recientes del censo,
que incluyen informacion sobre la densidad poblacional,
caracteristicas demogrdaficas y socioecondmicas de la poblacion.

e Datos de Generacion de Residuos: Recopilar informacién sobre la
tasa de generacion de residuos en diferentes dreas, que puede incluir
estudios locales o nacionales sobre la produccion de residuos per
capita.

4.2. Anadlisis de Datos =

e Densidad Poblacional: Analizar la densidad poblacional por sectores,
barrios o zonas, identificando areas con alta, media y baja densidad.

* Tasa de Generacion de Residuos: Calcular la tasa de generacion de
residuos en funcidbn de la poblacion y  caracteristicas
socioecondmicas, obteniendo estimaciones de residuos generados

por hogar o individuo.



4.3.Segmentacion del Area
de Servicio

e Division Geografica: Dividir el drea de prestacion de servicios en
zonas manejables basadas en la densidad poblacional y
caracteristicas geogrdaficas.

* Clasificacion por dias de cobertura: Clasificar las zonas segun la
generacion y frecuencia de recoleccion necesaria, considerando |a
densidad y tasa de generacion de residuos y frecuencia de
recoleccion de no aprovechables.

Q@5

4.4. Planificacion de Rutas i‘*%

 Software de SIG: Utilizar un Sistema de Informaciéon Geogrdfica (SIG)
para mapear las zonas y planificar las rutas. Ingresar datos de
densidad poblacional y generacion de residuos en el software.

e Optimizacion de Rutas: Disefar rutas que maximicen la eficiencia de
la recoleccidon, minimizando el tiempo y los costos de transporte.
Asegurar que las rutas cubran todas las zonas asignadas sin
solapamientos y eviten dreas muertas.

* Frecuencia de Recoleccion: Establecer la frecuencia de recoleccion
adecuada para cada zona basada en la cantidad de residuos
generados. Zonas de alta densidad pueden requerir recolecciones
mMas frecuentes que zonas de baja densidad.

4.5.Validacion y Ajuste @
de Rutas v é@)

e Simulaciones y Pruebas: Realizar simulaciones y pruebas piloto de las
rutas planificadas para identificar posibles problemas y ajustar el
diseno.

* Retroalimentacion: Recopilar retroalimentacion del personal
operativo y de la comunidad para hacer ajustes necesarios a las

rutas.



4.6. Monitoreo y Evaluacion

e Seguimiento Continuo: Monitorear la eficiencia de las rutas y la

satisfaccion de la comunidad. Utilizar indicadores de desempeno
como tiempos de recoleccion, cantidad de residuos recolectados vy
cobertura de servicio.

» Ajustes Periodicos: Realizar ajustes periddicos basados en los datos

de monitoreo y retroalimentacion para mejorar continuamente las
rutas y el servicio.

L
4.7. Implementacién o
\"—g

e Capacitacion del Personal: Capacitar al personal de recolecciéon en
las nuevas rutas y procedimientos, asi como la socializacion de los
trasados de las rutas, es importante el acompanamiento en la
primera fase de implementacion hasta que se tenga claro
conocimiento del trazado.

Socializacion del trazado: se recomienda el uso de aplicaciones y
tecnologias que permitan al profesional trasmitir la informacion del
trasado de la ruta con claridad

Comunicacion con la Comunidad: Informar a la comunidad sobre
las nuevas rutas y horarios de recoleccidn para asegurar su
colaboracion y participacion.



5.SEGUIMIENTO Y
MEJORA CONTINUA

5.1. Plan de Accién para el Desarrollo 'y
Monitoreo de Rutas de Recoleccion

Para el desarrollo y seguimiento de las rutas de recoleccion se establecen
acciones como monitoreo de las rutas con GPS, es necesario establecer
formatos de rutas de despacho, teniendo en cuenta que es de vital
importancia aspectos como calidad, cobertura, y cumplimiento.

La cooperativa prestadora del servicio de aprovechamiento adquiere el
compromiso como prestador del servicio de recoleccion de aprovecharles
al momento de constituirse como el prestador de servicio y establecer un
contrato de condiciones uniformes, con el usuario.

5.1.1. Implementacion de equipos GPS @

La implementacion de equipos GPS es la condicion ideal, esto implica
llevar a cabo acciones como:

e Adquisicion de Dispositivos GPS: Comprar dispositivos GPS para
equipar cada vehiculo de recoleccion.
Integracion con Software de Monitoreo: Implementar un sistema de
software que permita el monitoreo en tiempo real de los vehiculos.
Realizar seguimiento al desarrollo de rutas: La importancia de
establecer un sistema de monitoreo de rutas es poder realizar el
monitoreo y control de las mismas.




5.SEGUIMIENTO Y
MEJORA CONTINUA

5.1. 2. Formatos de despacho de rutas. @

Como segundo mecanismo de control y seguimiento se establece la
formulacion y diligenciamiento de formatos de despacho los cuales deben
contener informacion de cardcter fundamental para plasmar informacion

de evidencia que sirva como registro histérico del cumplimiento de las
rutas,

5.2. Seguimiento y mejora continua

e Recoleccion de Datos: Recopilar datos sobre la cantidad y calidad de
los materiales recolectados en cada ruta, asi como los datos de
realizacion de la ruta, en que vehiculo se desarrollo, tiempo de
recorrido, hora de salida y hora de llegada.

Anadlisis y Ajustes: Analizar los datos para identificar dreas de mejora y
ajustar las rutas y horarios segdn sea necesario.

Retroalimentacion: Recibir y considerar las sugerencias del personal
de recoleccidn para optimizar las operaciones, informacién tal como
horarios de recoleccion, dias de frecuencia, entre otros.




6. Recomendaciones
para el
cumplimento

Para ejecutar un plan operativo exitoso en el contexto de las cooperativas de
recicladores en Santa Marta, Colombia, es fundamental seguir una serie de
pautas clave. En primer lugar, es imperativo establecer objetivos claros vy
alcanzables que guien todas las acciones y estrategias del plan. Estos objetivos
deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo definido
(SMART).

Ademads, es esencial asignar tareas especificas a cada miembro del equipo,
asegurando que cada uno entienda sus responsabilidades y los plazos realistas
para su cumplimiento. Una estructura organizativa bien definida facilita la
asignacion de roles y la distribucion equitativa de la carga de trabajo.

La comunicacion efectiva y constante entre todos los integrantes del equipo es
crucial para asegurar la coherencia y la colaboracion. El uso de herramientas de
gestion de proyectos y comunicacion, como reuniones periddicas, plataformas
de gestion colaborativa y canales de comunicacion claros, puede mejorar
significativamente la coordinacion y la resolucion de problemas.

Finalmente, el seguimiento constante del progreso del plan operativo es vital
para su éxito. Establecer indicadores de desempefo y métodos de evaluacion
permite monitorear los avances, identificar desviaciones y realizar ajustes
necesarios de manera oportuna. La retroalimentacion continua y el andlisis de
datos son herramientas esenciales para mejorar y adaptar el plan operativo en
funcion de las circunstancias y los resultados obtenidos.




7. EJEMPLO PRACTICO

7.1. Recoleccién de Datos @I&
del Censo del DANE 23/

Se descarga el censo del DANE de donde se extrae la informacion
mostrada a continuacion, la base de datos debe contener informacion
georreferenciada para ser previamente procesada en un software (SIG),
acortandose al tamafo del area de prestacion de donde se obtiene
informacion como esta:

e Densidad Poblacional: Eiemplo de datos del censo: Zona A tiene 10,000
habitantes en 1km? Zona B tiene 5,000 habitantes en 1km?2.

e Generacion de Residuos: Estudios indican que cada habitante genera
0.7 kg de residuos aprovechables/dia.

Analisis de la informacion georreferenciada

Una vez extraida la informacion del censo e introducida en un software
analitico geoespacial, se puede tener infamacion para interpretaciéon
datos como la informacién mostrada a continuacién.

e Densidad Poblacional: Eiemplo de datos del censo: Zona A tiene 10,000
habitantes en 1km? Zona B tiene 5,000 habitantes en 1km?>.

e Generacion de Residuos: Estudios indican que cada habitante genera
0.7 kg de residuos al dia.

7.2. Segmentacion de rutas ‘9 @

Disefio de rutas acorde a la capacidad de generacion de residuos:

De cuerdo a la informacién procesada las rutas disefiadas para la zona A
tendrdn una densidad de recoleccidn mayor asi que se hardn disefos
mas cortos y trasbordos de material en menor longitud del recorrido
trazado.

e Zona A: (alta densidad y alta generacién de residuos).

e Zona B: (media densidad y generacién de residuos).




7. EJEMPLO PRACTICO

, Q
7.3. Planificaciony 9(‘
disefo de rutas @

Se realizan disefios en (SIG) se ajustan teniendo en cuenta aspectos y
contextos del territorio tales como sentido de las vias, pendientes, tipos de
vias, de acuerdo a la metodologia de recoleccidn y los vehiculos en los
que se presta el servicio.

Software SIG: Ingresar datos de densidad y generacién de residuos.
Simulacion en SIG: Ajustar rutas basadas en simulaciones y criterios de
diseno de rutas aterrizados a las necesidades y contexto territorial.
Determinacion de rutas: se determina la longitud y el trazado de las
rutas A y B de acuerdo a los criterios anteriormente mensionados.
Prueba Piloto: Realizar pruebas en Zona Ay Zona B.
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7. EJEMPLO PRACTICO

7.4. Implementacion

Se realizan las acciones necesarias para poder desarrollar las rutas de
recoleccién en el drea de disefiada, esto implica desarrollar todas las
acciones necesarias para que el personal operativo tenga claridad sobre
cada una de las acciones necesarias para la ejecucion de la ruta.

e Capacitacion: Entrenar al personal en las rutas nuevas.

e Comunicacion: Informar a la comunidad de Zona A y Zona B.

» Acciones de afirmacion con la comunidad: se deben realizar acciones
de afirmacidén con la comunidad vinculando a la comunidad, juntas de

accidon comunal y comercio en el proceso de socializacidon de rutq,
afirmando la relacion del reciclador.

Listado de barrios
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COMO ELABORAR UN PLAN OPERATIVO
PARA UNA COOPERATIVA DE RECICLAJE EN
COLOMBIA

Desarrollado con el apoyo de:

e
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. _ Prevention of Marine Litter




