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A nivel global, los empaques representan mas de la mitad de los productos de plasticos que se
fabrican. Un gran porcentaje de estos materiales sélo son usados durante un corto tiempo y luego
son desechados, lamentablemente una gran cantidad de sus residuos y terminan dispersos en las
ciudades y ecosistemas, afectando a los seres vivos, a la infraestructura, a los sitios histdricos y a

los destinos turisticos.

Esta situacion exige cambios radicales en la forma en la que nos relacionamos con el plastico,
pero también, nos abre enormes oportunidades para innovar y mejorar los bienes y servicios que

actualmente producimos.

Con la aplicacidon de la Guia Menos Plasticos, invitamos a todas las empresas interesadas en
sumarse a la adopcion de los principios de la economia circular para elevar la competitividad y la

calidad de los servicios, al tiempo que protegemos nuestros océanos y los liberamos del plastico.

iGracias por ser parte de este gran esfuerzo!
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I. ACERCA DE ESTE MANUAL

Ante los multiples y vertiginosos cambios en la normatividad para el manejo y disposicion de
pldsticos — principalmente las prohibiciones — y con todas las nuevas variantes de productos en
el mercado, como los bioplasticos, es apremiante contar con herramientas que orienten a los
sectores de servicios, sobre acciones prdcticas hacia la prevenciéon y mejor consumo de los
pldsticos para reducir asi la disposicion inadecuada y fuga de esos materiales al ambiente.

Las organizaciones del sector turismo enfrentan, hoy dia, una gran responsabilidad para
implementar buenas practicas para la reducciéon de consumo de plasticos de un solo uso, asi
como para evitar que sus residuos terminen en los océanos.

En este sentido, el presente documento es un instrumento de apoyo para la implementacion de
los seis pasos que propone la Guia Menos Plastico (en adelante se hard referencia como la Guia).
En él, se explican las actividades a ejecutar durante el proceso a ejecutar para cada uno de los
pasos que lo componen. Con este documento, se pretende contar con un instrumento accesible
para promover un liderazgo en las empresas del sector turismo en la prevencién del consumo de
plasticos.

éA quién se dirige?

La Guia Menos Plastico se ha disefiado para toda organizacién que persiga mejorar e innovar en
sus operaciones, creando un impacto positivo en el ambiente y en la sociedad, al transitar hacia
un manejo circular y responsable del plastico. En este sentido, el Manual sera util para los
consultores y colaboradores de hoteles y empresas que tendran la responsabilidad o iniciativa de
implementar los pasos que propone la Guia.

é¢Como esta estructurado?

El Manual presenta las informacién e indicaciones necesarias para la ejecucidn de los seis pasos
de implementacién de la Guia. La primera seccidon, comprende informacion generalizada, los
objetivos que persigue y los pasos que la integran.

Las secciones subsecuentes, detallan la ruta de accién de cada momento de implementacion; de
tal forma que, se detallan las actividades, objetivos y productos esperados que permitan una
adecuada ejecucion de los cuatro primeros pasos de Guia.

En la seccidn final se encuentran los Anexos que comprenden informacién sobre algunos de los
instrumentos y herramientas que se utilizan durante el proceso de implementacién de la Guia.

Caribe Circular 6



Manual para la implementacién de la Guia Menos Plastico

Il. ACERCA DE LA GUIA MENOS PLASTICO
2.1 Antecedentes de la Guia

La Guia Menos Plastico se construyd en el marco del proyecto OLAS, que fue el resultado de Ia
alianza estratégica entre la empresa LafargeHolcim y la Deutsche Gesellschaft fir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, esta ultima, trabajando por encargo del Ministerio Federal de
Cooperacién Econdmica y Desarrollo (BMZ) de Alemania.

Los trabajos de actualizacidén de la Guia se realizaron en el marco del proyecto “Prevencion de
residuos pldsticos en los mares de Centroamérica y el Caribe (Caribe Circular)” que es
implementado por la Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, en
coordinacién con la Comisién Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD) del Sistema de
la Integracion Centroamericana (SICA) y con la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente (SEMA)
del Estado de Quintana-Roo, México. Es financiado por la Unién Europea (UE) y el Ministerio
Federal de Cooperacion Econémica y Desarrollo (BMZ) de Alemania.

2.2 Enfoque de la Guia

La Guia, propone una estrategia para enfrentar el excesivo consumo de productos de plasticoy
contribuir con la disminucion de la contaminacidon marina a través de:
1. El uso eficiente de los recursos dentro de una empresa

2. Disminucion del consumo de productos de pldstico a través de la combinacion de
estrategias basadas en la jerarquia de gestidn de los residuos

3. Asumir compromisos sostenibles de acuerdo con las posibilidades de la empresa

%

-

El propdsito de la Guia es brindar una herramienta que oriente, acompafie y apoye la
toma de decisiones para respaldar a las organizaciones del sector turismo en la transiciéon hacia
la prevencién del consumo y un mejor manejo de los productos de plasticos y asi elevar la
competitividad y calidad de los servicios al tiempo que se protegen los océanos.

De manera general, los plasticos que se busca evitar son aquellos que estan prohibidos, que no
tienen mercado para ser reciclados, que resulten no ser necesarios en la operacion de la empresa
y que, ademas, son considerados como un riesgo para la contaminacion de ecosistemas vy
océanos.

Los seis pasos que comprende la estrategia de la Guia Menos Plastico son:

1. IDENTIFICAR: Implica realizar acciones para reconocer el tipo de plastico y
su utilizacién en cada una de las actividades y dreas operacionales de la
organizacién.
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2. MEDIR: Establece el conteo de la cantidad de objetos de plasticos empleados
por cada area, aunado al costo en dinero asociado a cada uno.

3. PRIORIZAR: Consiste en tomar las decisiones informadas sobre qué cambios
priorizar para maximizar el impacto en ahorro econémico y minimizar el
impacto ambiental.

4. TOMAR ACCION: Se refiere a reducir el consumo de plasticos innecesarios,
asi como concientizar al personal y a los huéspedes o clientes de la
organizacidn sobre la sustitucién y/o eliminacién de aquellos plasticos que
no afladen valor a su experiencia.

5. EVALUAR: Comprende el monitoreo y cuantificacion del impacto de los
cambios realizados, a través de comparativos de manera mensual,
trimestral, semestral o anual con indicadores precisos de las metas logradas.

6. COMUNICAR: Contempla la difusidn de las acciones de implementacién y de
los logros obtenidos, en términos de la cantidad de plastico que se logré
eliminar, sustituir o reducir.

Durante los siguientes apartados, se describe la propuesta metodoldgica para implementar cada
uno de los seis pasos.

Caribe Circular 8



Manual para la implementacién de la Guia Menos Plastico

Il1l. PASO 1 - IDENTIFICAR
3.1 Adquirir el compromiso

Este paso consiste en la identificacidn de los productos de plastico que son utilizados en cada una
de las dreas de la organizacion. Para su implementacion, serd necesario realizar algunas
actividades previas para asegurar que el contexto en el que se realizaran los trabajos sea el
adecuado.

En primer lugar, es necesario que exista el compromiso de las areas directivas, ya que los trabajos
de implementacion traeran tareas adicionales a las que ya realizan los colaboradores. Si bien,
estas podran incorporarse a la operacion rutinaria, el primer ejercicio podria ser complicado
cuando no existe una instruccidn directiva que anime a la participacion.

En ese contexto, antes de comenzar con las actividades de identificacion, se recomienda realizar
una primera reunién para hacer oficial el compromiso ante los colaboradores que participaran
durante el proceso. En esta reunién se pude anunciar la designacién de una persona o equipo de
trabajo que sera el/los responsables del ejercicio de implementacion.

3.2 Reuniodn de inicio

En esta etapa inicial, serd necesario identificar a los actores clave que seran parte de la
implementacién y la forma en la que éstos se vinculan entre si. En términos generales, se sugiere
clasificar a los involucrados en alguna de las siguientes categorias.

éCual es su funcion? éQuién lo representa?

Tendra a su cargo la implementacién de

Coordinador de cada uno de los pasos de la Guia. Se sugiere que sea la persona encargada del

) .. Gestionara con los demas actores lo puesto directivo o gerencial de en

implementacién ) . s L .
necesario para lograr el cumplimiento de sustentabilidad o conservacién ambiental.

los objetivos.

De forma obligada, la persona encargada de

Se encargardan de ejecutar las acciones las compras o que maneje las bases de datos
A d para la recuperacién de la informacién y de las adquisiciones que realiza la
reas de apoyo generacion de estrategias y lineas de organizacion. Se sugiere también participen
accion. los gerentes o encargados de las areas

operativas vinculadas

Caribe Circular 9



Manual para la implementacién de la Guia Menos Plastico

En la reunién de inicio, es importante conseguir lo siguiente:

- Confirmar el compromiso del personal directivo, quién deberda asignar las
responsabilidades necesarias al personal operativo que dara seguimiento de la
implementacién para completar con éxito las tareas.

— Definir a los colaboradores responsables de la implementacién, preferentemente al
responsable que atenderd y coordinara las acciones de implementacién de la Guia y serd
el vinculo con el resto de las areas del establecimiento.

- Que se instruya a todo el personal que estard involucrado que se requiere de su
participacién a través del flujo de informacidn sobre sus areas y procesos operativos.

Actores a convocar:

Actores primarios. Para lograr un arranque favorable de actividades, quienes deberdn participar
en esta primera reunidn de presentacion son: el drea directiva de la organizacidn, los encargados
del area que atiende los temas ambientales, asi como el drea de compras o adquisiciones. Estas
areas serdn las protagonistas durante el proceso de implementacion de la Guia y sobre quienes
recaerd la mayor responsabilidad al interior de la organizacién.

Actores secundarios. Ademads de la asistencia de los actores primarios, es recomendable que
asistan las personas encargadas de cada una de las dreas que integran a la empresa (gerentes o
coordinadores). Al convocarlos, se busca que todas las areas estén informadas sobre los objetivos
de laimplementacién de la Guia y lo que ocurrira durante este periodo. Lo anterior es importante
para que, durante el proceso, haya una mejor percepcién sobre los trabajos, se obtenga la
informacién requerida para el diagndstico y se promueva la co-creacion de estrategias vy
recomendaciones para los cambios propuestos en el Plan de Accién.

Una vez que se ha comunicado al interior de organizacién el interés y compromiso para la
implementacién de la Guia, se podrd dar inicio con las actividades y trabajo técnico para la
identificacion de los productos de pldstico que se utilizan.

3.3 Identificacion de productos de plastico

Antes de comenzar con esta actividad, se debe entender que el uso de productos de plastico estd
ampliamente extendido en nuestras sociedades vy, literalmente, los productos de plastico estdn
en todas partes.

Con esta reflexion previa, se recomienda realizar un recorrido por todas las areas de la
organizacidn para registrar y realizar un levantamiento fotografico de cada drea y producto que
se vaya identificando. Durante este recorrido, serd importante no asumir que se sabe cudles son
los productos y dénde se utilizan, para dar oportunidad de ampliar el listado de productos que
se sometan a la evaluacion.
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Si la implementacidn se esta realizando en un hotel, se deberia hacer el recorrido a través de las
areas con las que el huésped tiene contacto, pero también con aquellas donde no lo tiene, es
decir, desde la recepcidon hasta las areas administrativas o de mantenimiento. La Imagen 1,
muestra un diagrama de flujo con la ruta propuesta para el levantamiento de informacion usando
el ejemplo de un hotel.

Conocer e identificar los tipos de plastico

01 02 03 04

08 07 06 05
L - ..

Imagen 1. Ruta para el levantamiento de informacién en una organizacién ejemplo: un hotel.

Si bien, el orden del recorrido no importa, los que si es importante es registrar cada uno de los
productos de plastico utilizados. A través de este recorrido se hard evidente que el plastico es
uno de los materiales que mas se utiliza durante la operacidn diaria.

En este primer registro, se recomienda que se incluyan los plasticos desechables de un solo uso
y de vida util corta como botellas, popotes, agitadores, platos, cuchillos, cucharas y tenedores
desechables, contenedores de alimentos desechables y otros.

Adicionalmente, se sugiere incluir los empaques o embalajes de los productos que entregan los
proveedores, o los envases de productos de alimentos o limpieza, asi como productos para los
gue se quiera revisar la eficiencia del uso, como las bolsas para contenciéon de residuos,
boligrafos, tarjetas electrénicas, brazaletes, etc.
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A continuacion, se presentan algunos ejemplos de los productos que pueden encontrarse en
algunas dreas de un hotel y que se recomienda se incluyan en la evaluacion:

Recepcidn: Habitaciones: Areas comunes:

Brazaletes

Tarjetas o llaves electrénicas
Boligrafos

Cubrebocas

Administracion:

Botellas con agua

Vasos, platos, cuchillos, cucharas,

tenedores o contenedores de
alimentos desechables

Bolsas para residuos

Bebidas carbonatadas
Boligrafos

Cubrebocas

Contendores de alcohol en gel

Botellas con agua
Botellas de bebidas
carbonatadas
Capsulas para café
Vasos de plastico
Botes pequeiios para
shampoo

Jabones de mano
Cotonetes

Kits de belleza para
habitaciones

Cepillos de dientes
Peines de plastico
Bolsas para contenedores de
residuos

Bolsas para lavanderia
Bolsas para tintoreria

Cocina:

Contendores de porciones de
alimentos

Bolsas para contener
porciones de alimentos
Plastico de pelicula o vitafilm
para conservacion de
alimentos

Vasos, platos, cuchillos,
cucharas, tenedores o
contenedores de alimentos
desechables

Popotes / pajillas

Productos como: sopas,
semillas, verduras, frutas y
otros que estén empacados
en plastico o que se compren
en porciones pequefias, por
ejemplo, bolsa de arroz de un
kilogramo.

Bebidas o productos liquidos
gue se compren en envases

Bolsas para residuos

Restaurante:

Vasos, platos, cuchillos,
cucharas, tenedores o
contenedores de alimentos
desechables

Contendores desechables de
alimentos

Porciones individuales de
condimentos, azlcar, crema
para café, té

Popotes / pajillas

Caribe Circular
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Bar:
Vasos, platos, cuchillos, cucharas,
tenedores o contenedores de
alimentos desechables
Contendores desechables de
alimentos
Porciones individuales de
condimentos, azucar, crema para
café, té
Popotes / pajillas

de porciones pequefias como
jugo de naranja de un litro.
Bolsas para contener
residuos

Contendores desechables

Almacén:

Empaque de alimentos
Empaques de bebidas
Empaques de productos de
limpieza

Empaques de productos para
habitaciones

Empaques (...

Salones de eventos:

Vasos, platos, cuchillos,
cucharas, tenedores o
contenedores de alimentos
desechables

Contendores desechables de
alimentos

Porciones individuales de
condimentos, azucar, crema
para café, té

Popotes

Globos

Kit de fiesta: mascaras,
confeti, juguetes etc.

Los pldsticos se utilizan durante muchas actividades en la operacién diaria, en la Imagen 2 se
muestra el registro fotografico de algunas de los productos encontrados en dreas que tienen o
no, contacto con el huésped en un hotel.

Imagen 2. Identificacion de plasticos en las dreas de un hotel.

Caribe Circular
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Una vez que se ha realizado el listado de productos, se deberd solicitar, al encargado del area de
las compras en la organizacion, la informacion relacionada con la compra de esos productos
durante el afio anterior a la implementacion, esto podria ser para un afio calendario o para los
12 meses previos antes del mes de implementacion.

Lo que se pretende conocer es la cantidad total de productos comprados en un afo, que servira
para establecer una LINEA BASE DE CONSUMO ANUAL vy, a partir de este dato, estimar el
promedio mensual de compra por producto, lo que servira para que durante el seguimiento de
los objetivos planteados se establezca un maximo de compra por mes que de sostenibilidad a las
acciones.

La informacidn a solicitar al drea de compras acerca de los productos identificados es:

Nombre y caracteristicas del producto

No. Identificador/No. de Folio/ Cddigo / Clave del producto dentro del sistema de
compras de la organizacion

Tipo de empaque en el que se compra

Cantidad de producto por cada empaque

Costo en dinero de cada empaque

Cantidad de empaques adquiridos

La informacién que deberd recuperar el coordinador de la implementacién es:

Area donde es utilizado cada producto
Tipo de plastico del que estd fabricado el producto
Peso del producto de pldstico en kilogramos

Como ejemplo, silo que se analizard es la compra de botellas de plastico con agua, la informacion
requerida es la que se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Informacion de la compra de productos para la generacion de la Linea Base.

Producto Caracteristicas de compra

Area de la organizacién Habitaciones
Nombre y caracteristicas del producto; Botella con agua de 500 ml
No. Identificador/No. de Folio/ Cddigo / Clave del Folio: ALLOO1

producto dentro del sistema de compras de la

organizacion;

Tipo de empaque en el que se compran; Caja
Cantidad de empaques adquiridos 100
Cantidad de producto por cada empaque; 500 botellas por caja
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Costo en dinero de cada empaque. S 500.00 pesos mexicanos
Tipo de plastico del que se fabrica (1) PET
Peso del producto en kilogramos Peso de la botella 0.020 kg

3.4 Herramientas digitales de Linea Base y Seguimiento

Una vez que se ha completado el recorrido para el reconocimiento y levantamiento de
informacidén sobre los productos usados, se podra iniciar con los ejercicios para la manipulacién
de las herramientas digitales de Linea Base y Seguimiento, que son los instrumentos de apoyo
para el registro de toda la informacion durante las etapas de implementacién de la Guia y que
comprenden: una herramienta en Excel y una herramienta en Power BI.

Se recomienda que en esta primera interaccidon con las herramientas digitales de Linea Base y
Seguimiento (en adelante las herramientas Excel y Power Bl) en primer lugar, se revise el archivo
Excel que construye la base de datos sobre el consumo de productos de plastico, posteriormente,
en los siguientes Pasos, se podra revisar el archivo de Power Bl que realiza las visualizaciones
interactivas de los datos.

1,
-

Para comprender el funcionamiento de las herramientas digitales de Linea Base y
Seguimiento, el coordinador de implementacidn debera consultar el documento “Manual para el

Usuario de las Herramientas Digitales de la Guia Menos Plastico” y se podrd apoyar con los videos
tutoriales que forman parte de la Guia.

Las hojas o apartados de la herramienta Excel que deberan revisarse son:

- Hoja de presentacién. Contiene los antecedentes de la Guia

— Hoja de Instrucciones. Contiene una descripcidon del contenido y de las funciones de las
hojas o apartados de la herramienta Excel.

- Hoja de informacidn de la organizacion. Permite el ingreso de la informacién general de
la organizacion, asi como la configuracion de las hojas siguientes de acuerdo con las
caracteristicas de las areas de la organizacion y los productos que se usan en estas.

- Hoja de registro. Es una interfaz de usuario que permitira el ingreso de informacién a la
base de datos.

Una vez que se han revisado estos apartados se debera tener claro la forma en la que se tiene
gue ingresar la informacion a través de la hoja de informacién de la organizacién y de la interfaz
de usuario de la hoja de Registro. Las siguientes imagenes 3 y 4 muestran la estructura de la Hoja
de informacién de la organizacion.
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INFORMACION DE LA ORGANIZACION

ORGANIZACION

UBICACION

Nombre

Hotel "La Estancia”

Porcentaje de operacion
mensual promedio

20

Pais de origen

Mésico

Giro comercial

Hospedaje y Alimentacidn

Duracidn media de la estancia
[Hoteles])

2dias

Municipalidad

Eenita Jurez

HNo. de
habitacionesimesasiuni
dadesiotro

100

Servicios que ofrece

Spa, restaruantes, albercas

Direccion completa

Calle 2 colonia 2

Promedio de huéspedes
por habitacidniclientes
por mesalotro

No. de trabajadores

200

Ubicacitn geografica

Imagen 3. Apartado superior de la hoja Informacién de la Organizacion.

DATOS PARA EL REGISTRO
AREAS DE LA PRODUCTO DE PLASTICOD. |TIPO DE EMPAGQUE. MANEJO QUE LA EMPRESA DA A& | TIPDS DE PLASTICOS DE
EMPRESA_ LOS RESIDUDS. ACUERDO CON LA
CLASIFICACION DE LOS
PLASTICOS.
w - - -
Habitaciones Botella de agua de 300 ml |Caja Recoleccion municipal (M PET o PETE

(2] HDPE o PEAD

(4] LDPE o PEBD

21 PP

[B1PVC

(6] PS5

(7) OTROS

Imagen 4. Apartado inferior de la hoja Informacién del a Organizacién.
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La Hoja de Registro es la interfaz que permite el ingreso de la informacion sobre los productos de
plastico, la siguiente imagen 5, muestra su estructura. Esta interfaz recupera la informacién que
fue ingresada en el apartado anterior hoja de Informacién de la Organizacién. Los videos
tutoriales explicardn la forma correcta de manipularla e ingresar la informacion.

REGISTRO DE PRODUCTOS DE PLASTICOS
I BUSCAR
No. Identificador ALLOD1 No. Identificador a buscar
z
- B L Cantidad de empaques
Area de la organizacion Habitaciones T o 100
Producto de plastico Botella de agua de 500 ml %0 de adquisicién por £500.00
a empaque
oo Peso del producto de
Tipo de plastico (1) PET o PETE et ot 0.020
Tipo de empague Caja Tipo de Manejo Recoleccion municipal
Cantidad de producto por 500.00
empagque :

Imagen 5. Estructura de la interfaz de usuario en la hoja de Registro.

Cuando se sabe cédmo utilizar la herramienta de Excel y se tiene toda la informacion sobre los
productos de plastico, se podra realizar el registro de cada uno de ellos.
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IV. PASO 2 - MEDIR

Una vez que se ha realizado el ingreso de la informacidn a la herramienta Excel, se puede revisar
la Hoja de Andlisis Cuantitativo y la Hoja de Indicadores. La primera, muestra tres tablas en las
gue resume los productos que son consumidos en la organizacion, los tipos de plastico del que
estan fabricados y las dreas que mas consumen. Esta informacién la presenta en periodos
mensuales y anuales. Las imagenes 6, 7 y 8 corresponden con las tablas Inventario de plasticos,
Inventario de tipos de plastico e Inventario de dreas de la organizacion, respectivamente.

ANALISIS CUANTITAVIVO
INVENTARIO DE PRODUCTOS DE PLASTICO
PRODUCTO UNIDADES DEL PESO MENSUAL A“ﬁg)c[[’g" UNIDADES DEL PESO ANUAL GASTO DE ADQUISICION
PRODUCTO AL MES (kg) ranEe PRODUCTO AL ANO (kg) ANUAL
Bolsa Lavanderia 2,500.00 75.00 13,500.00 30,000.00 900.00 162,000.00
Bolsa tintoreria 500.00 10.00 2,500.00 6,000.00 120.00 30,000.00
BOLSA TRANSPARENTE 90
x 1.20 CAL 400 25 120,000.00 2,400.00 84,000.00 1,440,000.00 28,800.00 1,008,000.00
BOLSA PARA CESTO 50 x 56
CMS 2000 PZ 18,000.00 180.00 3,525.57 216,000.00 2,160.00 42,306.84
BOLSA JABON DE MIEL
30GR YUC-HERBAL 1/500 4,000.00 40.00 10,800.00 48,000.00 480.00 129,600.00
BOTELLA AGUA
PURIFICADA EPURA 600 ML 22,188.00 443.76 99,846.00 266,256.00 5,325.12 1,198,152.00
BOLSA DE CAFE REGULAR
INROOM P/4 TZ; CIA C/50
PQT 1,300.00 11.70 11,440.00 15,600.00 140.40 137,280.00

- — ANALISIS CUANTITATIVO _ _ MARCO REGULATORIO FICHAS TECNICAS DE PLASTICOS I

Imagen 6. Inventario de plasticos

INVENTARIO DE TIPOS DE PLASTICO
. UNIDADES DEL UNIDADES DEL EEILLE GASTO DE ADQUISICION
TIPO DE PLASTICO TR L S PRODUCTO AL Afio | PESO MENSUAL (kg) PESO ANUAL (kg) ADQUISCION Rl
MENSUAL

(1) PET o PETE 45,688.00 548,256.00 758.76 9105.12 $ 205,732.00 | $ 2,468,784.00
(2) HDPE o PEAD 0.00 0.00 0.00 0 $ - |$ -
(4) LDPE o PEBD 159,557.00 1,914,684.00 3,364.02 40368.24 $ 523,326.50 | $ 6,279,918.00
(5) PP 0.00 0.00 0.00 0 $ - 1s
(3) PVC 0.00 0.00 0.00 0 $ - |s
(6) PS 0.00 0.00 0.00 0 $ - | -
(7) OTROS 71,378.00 856,536.00 779.57 9354.84 $ 313,307.33 | $ 3,759,687.96
Total [276,623.00 [3,319,476.00 [4,902.35 |58,828.20 [ s 104236583 | $§ 12,508,389.96

-— ANALISIS CUANTITATIVO _— MARCO REGULATORIO FICHAS TECNICAS DE PLASTICOS |

Imagen 7. inventario de tipos de plastico
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INVENTARIO DE AREAS DE LA ORGANIZACION
i UNIDADES DEL UNIDADES DEL GASTO DE GASTO DE ADQUISCION
AREAIDELHUIEL PRODUCTO AL MES PRODUCTO AL Afio | P50 MENSUAL (kg) CEEDSIMITLLT) “D.?E':'I;c:f" MENSUAL
LAVANDERIA 3,000 36,000 85.00 1,020.00 $ 16,000.00 | $ 192,000.00
ALMACEN 120,000 1,440,000 2,400.00 28,800.00 $ 84,000.00 | $ 1,008,000.00
AMA DE LLAVES 67,688 812,256 978.76 11,745.12 $ 220,057.57 | $ 2,640,690.84
BARES 60,033 720,396 720.55 8,646.60 $ 681,757.30 | $ 8,181,087.60
RECEPCION 22,641 271,692 837.10 10,045.20 $ 39,995.96 | 479,951.52
RESTAURANTE 4,000 48,000 280.00 3,360.00 $ 2,003.44 | $ 24,041.28
0 0 0.00 0.00 $ - |3 -
0 0 0.00 0.00 $ = $

SIRO NEDUASIIGOSE ANALIS'S CUANTITATIVO_ | NDIGADORES] | SESUIMENTOINENSUARS I/ 1<% (010

Imagen 8. inventario de 4reas de la organizacién

FICHAS TECNICAS DE PLASTICOS .

La Hoja Indicadores, muestra, también en tres tablas, la posicion que ocupa cada uno de los
productos con respecto a tres indicadores:

1. Gasto realizado en dinero por cada producto

2. Peso de los residuos que serdn generados por su uso y desecho

3. Cantidad de piezas o unidades que se compran de cada producto.

INDICADORES

Fosicion Urdinal INDICADOR GASTO DE A

PRODUCTOS DE MAYOR IMPORTANCIA DE ACUERDO AL

DQUISICION (GA)

PRODUCTOS DE MAYOR IMPORTANCIA DE ACUERDO
AL INDICADOR PESO (kg)

PRODUCTOS DE MAYOR IMPORTANCIA DE ACUERDO AL
INDICADOR CANTIDAD DE PRODUCTO [CP)

Caracter(stizas del producto Indicador GA Caracteristicas del producto Indizador Pesa Caracteristicas del produsto Indicador CF
BOLSA
1 Hombre|Bola transparente Nombre | TRANSPARENTE 90 x Mombre | BOLSA TRANSPARENTE

60x30 para hielo

1.20 CAL 400 25

30« 1.20 CAL 400 25

Gasto de adquisicion mensual| $ 394.500.00 Peso mensual (Kg) 2.400.00 Unidades de d 120.000.00
Peso mensual (kg 25249 Gasto de sdquisicin mensusl £4,000.00) Gasto de adquisicion mensusl fe,000.00)
Unidades de produst mensuzles 1052000 Unidades de produsto mensuales 120,000.00 Pesomensual (<) 2.400.00
BOTELLA AGUA BOTELLA AGUA
2 Nombre | CAPSULA CAFE 50 Nombre | PURIFICADA EPURA Nombre | PURIFICADA EPURA 600
600 ML ML
Gasto de adquisicion mensual| $ 166.195.05 Peso mensual (Kg) 443.76 Unidades de d 22.188.00
Peso mensual (kg 10575 Gasto de sdquisicién mensuzl 33,346.00) Gasto de adauisicién mensual 99,846.00
Unidades de produsta mensuzles 20.750.00 Unidades de produsto mensusles, 22.185.00 Pesomensual () 44376
BOTELLA AGUA
3 Mombre | PURIFICADA EPURA Nombre |Brazalete Mombre |Brazalete
600 ML
Eestio dlo i mamsrel| | © 99.846.00 Fimorm s () 438.04 sftbert = o oo 21.902.00
Peso mensual (kg 44378 Gasto de sdquisicién mensuzl 3854752 Gasto de adauisicién mensual 36,547.52
Unidades de producto mensusles 22.185.00 Unidades de producto mensusles 2130200 Pesnmensual (k) 43804
9 Nombre | Vitafilm Rollo Nombre| CREMEROS PARA Nombre| CAPSULA CAFE 16
Bt dlo el el | € 12,497.49 i e (e 167.50 Unidades de prod 9,376.00

Imagen 9. Tablas de la Hoja Indicadores, muestran el gasto en dinero, cantidad de productos que se compran y peso de
residuos que se generan.
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A partir de estas dos hojas, se puede comenzar a definir, cuadles son los productos que mas
impactan en la operacién de la organizacion, a partir de los indicadores estratégicos de la Guia
Menos Plastico (Imagen 10).

®
necsn
[~

W

Gasto de

Peso de Cantidad de

residuos

idad
(kilogramos) unidades de

productos de
plastico

dinero por el
total de
productos

Imagen 10.Indicadores estratégicos de la Guia

Para continuar con el ejercicio de medicidn, se podra consultar la herramienta Power Bi, que
también genera informacién que compone la Linea Base ya que ayuda a tener una interpretacion
mas agil de la informacién y ayuda con el proceso de priorizacién.

1,
-
La herramienta Power Bl ayudara a tener una visualizacién interactiva y detallada de los

indicadores estratégicos de la Guia. A partir de diferentes graficos dinamicos, se podra visualizar
el consumo total de la organizacion, el detalle sobre cada producto y area.

Las hojas de la herramienta Power Bi que completan la Linea Base de consumo del hotel son:

Analisis Cuantitativo. Se muestran tres tablas similares a las de andlisis cuantitativo de
la herramienta Excel (Imagen 11).

Andlisis Grafico. Muestra tres graficas, la primera grafica de barras presenta, por cada
area, el consumo, gasto y cantidad de productos por mes, la segunda gréfica de barras
los mismos datos, pero por tipo de plastico del que estan fabricados los productos y una
tercera grafica de mosaico que muestra los productos comprados y su relacién con la
proporcién de la compra total por afio (Imagen 12).

Peso Anual. Muestra una grafica de pie con los productos y su proporcién de acuerdo
con el peso de residuos que generan (Imagen 13).

Unidades Anual. Muestra una grafica de pie con los productos y su proporcién de
acuerdo con la cantidad total de productos que se adquieren cada afio (Imagen 14).
Gasto Anual. Muestra una grafica de pie con los productos y su proporcién de acuerdo
con el gasto en dinero que se realiza cada afio por su compra (Imagen 15).
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Las siguientes imagenes muestran la estructura de la Linea Base de consumo de plasticos en una

GENERACION, PESO ¥ GASTOS TOTALES POR AREA DE HOTEL

# UNIDADES DEL PRODUCTD AL MES #GASTO MENSUAL @ PESC MENSUAL (ig)

50 [T A— $0 Tdanill.
T
14 mi
E 04 il
i A i il
g 02mil. 12 mal
O coma,  SE e u-‘:?-r: ;-m:;,mm
@ 7
?“_.Q::‘h P ““@:ﬁf ﬁw“ o
AREA DEL HOTEL

2 mi

1 mi

0 mi

GEMERACION. PESD ¥ GASTOS TOTALES POR TIPO DE PLASTICD

# UNIDADES DEL PRODUCTO AL MES @GASTO MENSUAL @ FESD MENSUAL (o)
[#]

$0.55 il
E 0.5 mal.
-
0.4 rrill.
E $0.30 mil $0.33 mil,
E 0.3 mil, )
w
S 02 mil 017
E 005 il 05
2 orml o BB 0.4 mi 0.00-i
- 00 mill = $0.00 mill 00 ml.
mill, . —_—
(P PET o (2 HDPE (3)Wo @ILDPE (5] PP [}
PETE o PEAD PaC o PERD OTROS
TIFD DE PLASTICO

3 mi

2 mi

O mi

PES0 GENERADD (HE)

PESO GEMERADD [KGH

GASTO DE ADQUISICIGN ANUAL por PRODUCTO DE PLASTICD

. .z
organizacion.
FILTRA POR: AREADEL HOTEL TIPO DE PLASTICO “~  PRODUCTO DE PLASTICO
RESULTADOS DEL INVENTARIO DE PRODUCTOS PLASTICOS RESULTADOS POR AREA DEL HOTEL
PRODUCTO DE PLASTICO PIEZAS GENERADAS PESO ANUAL (kg) GASTO DE AREA DEL GASTO DE UNIDADES
AL ANO ADQUISICION ANUAL HOTEL ADQUISICION ANUAL
- ! I ANUAL
BOLSA DE CAFE REGULAR INROOM P/4 TZ: CJA C/50 15,600 14040 $137.280.00 -
pQT RESTAURANTE $24,041.28 48000
'BOLSA DE CONDIMENTOS INROOM P/4 TZ: €/30 PQT 15,600 14040 $59.280.00) | LAVANDERIA 192,000 36000
BOLSA JABON DE MIEL 30GR YUC-HERBAL 1/500 48,000 480.00 $129,600.00|  RECEPCION $479,951.52 271692
|Bolsa Lavanderia 30,000 900.00 $162.000.00| | ALMACEN $1,008,000] 1440000
BOLSA PARA CESTO 50 x 56 CMS 2000 PZ 216,000 2,160.00 542306.84| | AMA DE LLAVES $2,640,690.84 812256
‘ Bolsa tintoreria 6,000 120.00 $30,000.00 ‘ BARES $8,181,087.6 720396
Bolsa transparente 60x90 para hielo 126,240 3,029.76 §4734,000.00 Total $12,525,771.24 3328344
|BOLSA TRANSPARENTE 90 x 1.20 CAL 400 25 1,440,000 28,800.00 $1,008,000.00
BOTELLA AGUA PURIFICADA EPURA 600 ML 266,256 5,325.12 $1,198,152.00
‘ Botella amenidades para habitaciones 100ml 48,000 1,440.00 $112,800.00
Botella de amenidad para habitaciones de 65ml 234,000 2,340.00 $1.157.832.00 .
|Brazalete 262,824 5,256.48 $462,570.24 RESULTADOS POR TIPO DE PLASTICO
CAPSULA CAFE 16 112,512 562.56 $957,477.12 GASTO DE UNIDADES TIPO DE PLASTICO
| CAPSULA CAFE 50 249,000 1,245.00 §1,994,340.60 ADQUISICION ANUAL
CREMERQS PARA CAFE 201,000 2,010.00 s148.74000| |u NUAL | |
| Cucharas desechables 48,000 3,360.00 524,041.28 $17.381.28 8868 (3) V o PVC
TARJETA ELECTRONICA P/HABTACIONES NARANJA CON 8868 4788.72 s17.381.28| | $2.458.784 548256 | (1) PET o PETE
LOGO $3,759,687.96 856536 | (7) OTROS
Vitafilm Rollo | 444 1,518.48 | $149,969.88| | $6.279.918 1914584 | (4) LDPE o PEBD
Total 3,328,344 63,616.92 $12,525,771.24 $12.52577124 3328344
< >
Imagen 11. Hoja Andlisis Cuantitativo de la herramienta Power Bl
[FILTRA POR:
AREA DEL HOTEL b TIPO DE PLASTICD PRODUCTODEPLASTICO
Todx o Todas " Todss W

Imagen 12. Hoja Analisis Grafico de la herramienta Power BI
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PESO ANUAL GENERADO por PRODUCTO DE PLASTICO ? g

Bolsa tintoreria 0.12 mil {3.19%)

Botella amenidades para habitaciones 100m|

1,44 mil (2.26%)

CREMEROS PARA CAFE

201 mil (3.16%)

BOLSA PARA CESTO 50 % 536 CMS Z...
216 mil (3.4%)

PRODUCTO DE PLASTICO

BOLSA TRANSPARENTE 90 x 1.20 CAL 400 25

@ BOTELLA AGUA PURIFICADA EPURA 600 ML

® Brazalete

@ TARJETA ELECTRONICA P/HABTACIONES NARAMIA COM...

BOLSA TRANSPARENTE 90 x 1.20 CAL 400...
268 mil (45.273%)

Botella de amenidad para ha...
B .
234 mil [3.68%) ® Cucharas desechables

®Bolsa transparente 60x90 para hielo

Bolsa te 60x00...
= E”gg;;.? :4.2656] ®Botella de amenidad para habitaciones de 65ml

@ BOLSA PARA CESTO 50 x 56 CMS 2000 PZ

® CREMERCS PARA CAFE

@ Vitafilm Rollo
‘Cucharas desechables

® Botella amenidades para habitaciones 100ml
3,36 mil (3.28%)

@ CAPSULA CAFE 50

®Bolsa Lavanderia

@ CAPSULA CAFE 16

®B0LSA JABON DE MIEL 30GR YUC-HERBAL 1/500
®BOLSA DE CAFE REGULAR INROOM P/4 TZ; CJA /30 PQT
®BOLSA DE COMDIMENTOS INROOM Pf4 TZ; C/50 PQT

® Bolsa tintoreria

TARJETA ELECTRONICA P/HABTACL..
4,79 mil (7.53%)

Brazalete 5.26 mil (8.26%)

BOTELLA AGUA PURIFICADA EPURA 600 ML
5.33 mil (8.37%)

Imagen 13. Hoja Peso Anual de la herramienta Power BI

UNIDADES ANUAL por PRODUCTO DE PLASTICO ?

hd Botella amenidades ... O mill. (1.44%)
S CAPSULA CAFE 16 0 mill. (3.38%)
_ BOLSA TRANSFARENTE 90% 120 CAL400 25 PRODUCTO DE PLASTICO
Bolsa transparente 60x20 para higlo 1 mill. [43.26%} @®BOLSA TRANSPARENTE 90 x 1.20 CAL 400 25
O mill, (3.79%)
@BOTELLA AGUA PURIFICADA EPURA 600 ML
. ® Brazalete
CREMEROS PARA CAFE .
0 mill. (6.04%) @CAPSULA CAFE 50
®Eotella de amenidad parz habitaciones de 65ml
BOLSA PARA CESTO S04 56 P ERarRITIER e @ BOLSA PARA CESTO 50 » 56 CMS 2000 PZ
ESTO 50 ¥ 56.. K
omil. (5493 ® CREMEROS PARA CAFE

CNIEENE ®Ealsa transparente 80:90 para hielo

@ CAPSULA CAFE 16

@EBOLSA JABON DE MIEL 30GR YUC-HERBAL 1/500
@ Botella amenidades para habitaciones 100ml

@ Cucharas desechables

Botella de amenidad para habit... @ Bolsa Lavanderia

omil. [7.03%) @ BOLSA DE CAFE REGULAR. INROOM P/4 TZ; CJAC/50 POT
@®BOLSA DE CONDIMENTOS INROOM P/4 TZ; C/50 PQT
CAPSULA CAFE 20 @ TARJETA ELECTRONICA P/HABTACIONES NARANIA CON L.
0 mill. (7.48%) @ Bolsa tintoreria
@Vitafilm Rollo
Brazalete 0 mill. (7.9%) | BOTELLA AGUA PURIFICADA EPURA 600 ML
0 mill. (8%)

Imagen 14. Hoja Unidades al afio de la herramienta Power BI
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GASTO DE ADQUISICION ANUAL por PRODUCTO DE PLASTICO

BOLSA DE CAFE RE... 30,14 mill. (1.1%5)
Bolsa Lavanderia $0.16 mill. {1.29%)
Brazalete 5046 mill, (3.69%)

Bolsa transparente 60x90 para hiclo PRODUCTO DE FUiSTICO

54,73 mill. (37.79%) N
®Bolsa transparente 60x90 para hielo
® CAPSULA CAFE 30

CAPSULA CAFE 16 @®BOTELLA AGUA PURIFICADA EPURA 600 ML

$0.96 il (7.64%)
@ Botella de amenidad para habitaciones de 65ml
® BOLSA TRANSPARENTE 90 x 1.20 CAL 400 25

@ CAPSULA CAFE 16

@ Brazalete

BOLSA TRANSPARENTE ...
$1.01 mill. (8.05%)

®Bolsa Lavanderia

®Vitafilm Rollo

@ CREMEROS PARA CAFE

@ BOLSA DE CAFE REGULAR INROOM P/4 TZ CIA C/50 P...

@ BOLSA JABON DE MIEL 30GR YUC-HERBAL 1/500
Botella amenidades para habitaciones 100ml

@ BOLSA DE CONDIMENTOS INROOM P/4 TZ; C/50 PAT

Botella de amenidad para habit... @ BOLSA PARA CESTO 50 x 56 CMS 2000 PZ

$1.16 mill. (9.24%)
Bolsa tintoreria
@ Cucharas desechables

BOTELLA AGUA PURIFICADA EPURA 600 ML @ TARJETA ELECTRONICA P/HABTACIONES NARAMIA CO...

$1.2 mill. (9.57%)
CAPSULA CAFE 50 $1.99 mill. (15.92%)

Imagen 15. Hoja Gasto de adquisicion anual de la herramienta Power BI

Esta etapa del proceso de implementacién de la Guia esta enfocada en la verificacion de la
informacién y en comenzar con la identificacion de las dreas que mas usan plasticos, para conocer
cuales son los productos que son mas utilizados. Una vez verificada esta informacién, es posible
pasar al Paso 3.
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V. PASO 3 - PRIORIZAR

Una vez que se conoce la informacion sobre el gasto en dinero que realiza la organizacion para
la compra de productos de plastico, la cantidad de unidades que se adquiere de cada producto y
el peso de los residuos que seran generados por su desecho, se podra realizar la seleccion de los
productos de los que se quiere reducir su consumo.

Para realizar esta seleccidn, se recomienda usar algunos filtros que permitiran realizar esta
priorizacion. La imagen 16 muestra cuatro filtros que agrupan diferentes criterios para realizar la
priorizacion de los productos.

Manipulados por el
huésped

Prohibiciones

Reconocidos como

Uso obligado contaminantes
marinos
Protocolos internos
Productos ) :IE' ctibilidad de
T - eliminarse
prioritarios
g
Gasto  /
-
\ ”
- Factibilidad de
. sustituirse
) Indicadores
Unidades de
producto

Factibles de

Peso de residuos | 2 disminuirse

.

Imagen 16. Filtros para la priorizacién de productos.

5.1 Primer filtro: Regulaciones

El primer filtro que se debera considerar es la existencia de normas relacionadas con el uso de
los plasticos. En primer lugar, es importante verificar el marco normativo establecido por el
gobierno en sus diferentes niveles en caso de que exista alguna regulacién sobre los plasticos que
limite su uso en el territorio del pais. Por ejemplo, si existen prohibiciones para la entrega gratuita
o por venta de bolsas, popote y otros productos desechables como platos, vasos, cucharas y
tenedores.

En segundo lugar, se debera revisar si existen regulaciones que obliguen al uso de productos de
pldstico, por ejemplo, regulaciones sanitarias relacionadas con la enfermedad COVID-19 que
continden vigentes, o las relacionadas con la obtencidn de certificaciones con las que cuenta la
organizacién o el hotel. También pueden existir protocolos internos que indiquen su uso como
una practica adoptada por la organizacion o por certificaciones de seguridad e higiene.
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A partir de este primer, filtro se podra saber cudles deben ser eliminados para cumplir con las
leyes y cudles deberan utilizarse de forma obligada. Sin embargo, se recomienda hacer una
revision a detalle para asegurarse de que no se omita o malinterprete alguna regulacién sanitaria,
de certificaciones o de la organizacién, y que en realidad si pueda prescindirse del uso de algunos
productos o por lo menos disminuir su consumo.

5.2 Segundo filtro: Indicadores de Linea Base de la Guia

El segundo filtro que se puede aplicar esta relacionado con los indicadores de consumo que se
obtienen a partir de las herramientas Excel y Power Bl de la Guia. Disminuir el gasto de dinero a
través de la disminucién en la compra de los productos de pldstico que mas se consumen, serd
uno de los intereses de la direccién.

Se recomienda hacer un uso combinado de estos indicadores para hacer una seleccién de
productos cuya reduccién tendria el mayor impacto en disminucién de gasto de dinero,
generacién de la cantidad de unidades de cada producto y del peso de los residuos generados.

El Anexo 1, muestra un ejemplo practico de cdémo se puede realizar el ejercicio de priorizacion
utilizando los filtros que se explican en este apartado.

5.3 Tercer filtro: Contaminacion marina

El tercer filtro que se puede usar esta relacionado con el riesgo o lo propenso que puede ser un
producto de convertirse en parte de la contaminaciéon marina. La informacion que proveen las
actividades, como las limpiezas de playa, ayuda a saber cudles son los productos que
comunmente se recolectados, los resultados permiten identificar a los residuos de productos que
mas se encuentran en estas, muchos son usados dentro de los hoteles como, botellas y sus tapas,
globos, platos, cucharas, tenedores desechables entre otros.

En este sentido, estos productos deberian dejar de usarse principalmente en las areas donde el
huésped tiene contacto con el mar, ya que un descuido o un manejo poco responsable podria
provocar que terminen en este.

5.4 Cuarto filtro: Operacion

Por ultimo y una vez que se han filtrado ya un grupo de productos a través de los que se tendran
los mayores beneficios econdmicos, sanitarios y ambientales, se debera revisar cudles son
aquellos que generan un mayor o menor impacto en la operacion, en caso de ser eliminados o si
se disminuye su uso.

Habra decisiones que se puedan tomar rapidamente, como el retorno de los empaques a los
proveedores, esto ademds que disminuird la generacidén de residuos, ayudara a facilitar la
operacion evitando el manejo de estos materiales.
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Posteriormente se debe conocer posibilidad de la eliminacidn, sustitucién o disminucion de los
productos que se usan en cada drea, y esto, es algo que preferentemente deberd analizarse con
el personal encargado de estas y que ademds son los que ejecutan los procesos y usan los
productos. Un ejercicio practico para la consideracion de este filtro se muestra en el Anexo 1.

Una vez realizado el ejercicio de filtrado (ver ejemplo Anexo 1), se podra generar un listado con
los productos seleccionados, las estrategias planteadas y el periodo propuesto para alcanzar las
metas. Este analisis técnico ayudara a generar informacién que soportara la toma de decisiones
y que sera la base del Plan de Accion.

A manera de resumen, un primer planteamiento que se podria hacer desde la organizacién para
la disminucidn del consumo de productos de plastico es el siguiente:

Tabla 2. Listado de productos prioritarios para la propuesta del Plan de Accién.

Producto Estrategia Porcentaje Periodo en afios
Bolsa lavanderia Disminucién 20 1
Bolsa transparente 90 x 1.20 cal 400 25 Disminucion 20 1
Bolsa para cesto 50 x 56 cms 2000 pz Disminucion 20 1
Botella agua purificada 600 ml Eliminacion/Sustitucion 100 1
Bolsa de café regular inroom p/4 tz; cja ¢/50 pqt Eliminacion/Sustitucion 100 1
Bolsa de condimentos inroom p/4 tz; ¢/50 pqt Eliminacion 100 1
Botella de amenidad para habitaciones de 65ml Eliminacidon/Sustitucion 100 1
Capsula café 16 Eliminacion 100 1
Capsula café 50 Eliminacion 100 1
Botella amenidades para habitaciones 100ml Eliminacién/Sustitucién 100 1
Brazalete Eliminacion 100 1
Bolsa transparente 60x90 para hielo Disminucion 10 1
Cucharas desechables Eliminacion 1
Cremeras para café Disminucion 20 1
Vitafilm rollo Disminucién 20 1

Tomando como base este listado, se podrd estimar el ahorro que resulte por la adopcién de las
estrategias, asi como la disminucidon de residuos de la generacion de residuos en la organizacion.

En el analisis que se presenta como ejemplo se generaria un ahorro aparente, que es la cantidad
de dinero que no se gastara en los productos que se hayan seleccionado para la disminucién del
consumo en la organizacion. Sin embargo, esto no quiere decir que sea dinero que la empresa
ahorra, ya que muy probablemente tendra que generar gastos para la adquisiciéon de productos
reutilizables que sustituyan a los eliminados. Esta cantidad de ahorro aparente debe ser vista
como el recurso que si puede utilizarse para los productos alternativos.

En este analisis también hay un ahorro real, que es el resultado de la suma de los productos que
si se han eliminado y que no serdn sustituidos y de la disminucidn en el consumo de otros.
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Tabla 3. Estimacion de ahorro aparente y ahorro real tras la adopcidn de estrategias de disminucion.

Gasto total de la empresa en productos de plastico $12,525,771.00

Ahorro aparente $6,979,228.00

Ahorro real que es la suma de:

Ahorro por eliminacién $ 24,041.00 $ 769,896.00

Ahorro por disminucién $ 745,855.00

El valor de esta propuesta es que cuenta con una justificacion técnica, econdmica y operativa,
validada por los mismos colaboradores de la organizacién y que muestra los posibles beneficios
econdmicos si fuese adoptada.

Se sugiere que esta informacidn se presente en un escrito de tipo ejecutivo a las areas directivas
para comenzar con el proceso de aprobacion del Plan de Accion.

Finalmente, para dar viabilidad econémica a la implementacién de esta propuesta se podra
realizar un analisis del mercado de las opciones que pueden sustituir a los productos que se
estaban utilizando. Hay que tener en cuenta que ya se cuenta con presupuesto base, que es el
ahorro aparente que muestra el analisis.

Caribe Circular 27



Manual para la implementacién de la Guia Menos Plastico

VI. PASO 4 - TOMAR ACCION
6.1 Elaboracion del Plan de Accidn

Un plan de accidon es un instrumento de planificacion que ayuda a trazar el rumbo hacia donde
se quiere ir y la ruta para lograrlo. Permite alcanzar objetivos especificos de un grupo de trabajo
o proyecto ya que permite decidir con anticipacidn las actividades que se deberan realizar, cémo
se realizaran, en qué periodo de tiempo se haran, quiénes seran los responsables de su
cumplimiento y la forma en la que se evaluaran los resultados.

Es una herramienta mediante la cual las diferentes areas operativas de una organizacion
programan las actividades prioritarias de gestién, metas, productos y presupuesto relacionado
hacia objetivos comunes, ademds de que serd es el referente para realizar el seguimiento durante
la vigencia respectiva del plan.

Principales propdsitos que cumple este instrumento de gestion:

Organiza las actividades que deben realizar las distintas areas operativas de una
organizacién vy, en algunos casos, en conjunto con otras empresas, proveedores o aliados
estratégicos, en torno al cumplimiento de objetivos corporativos.

Facilita el disefio de indicadores que permitan tanto el seguimiento como la evaluacién
de los objetivos.

Permite la programaciéon de recursos (humanos, econdmicos y materiales), en las
distintas actividades operativas que permitan el cumplimiento de los objetivos.

Sirve de insumo para la rendicion de cuentas, tanto al interior de la empresa como a sus
clientes y grupos de interés.

En el siguiente diagrama (Imagen 17), se representan los pasos a seguir para la elaboracion del
Plan de Accidn para laimplementacidn de la Guia, desde la definicidn del equipo de trabajo, hasta
la descripcion de estrategias a implementar, se debe ser cuidadoso en que, durante todo el
momento de la elaboracién del Plan de Accidn se respondan las siguientes preguntas: ¢ QUE se
quiere hacer? §COMO se quiere hacer? é CUANDO se debe hacer? ¢ QUIEN lo debe hacer?

Hedzadon SSesin m] LS 02] e

Croncers

Imagen 17.. Pasos a seguir para la elaboracién del Plan de Accién
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Los primeros recuadros, se muestran el color gris debido a que son fases previas a la elaboracion
del Plan de Accidn, es decir, para llegar a este paso, se tiene que haber realizado la identificacion,
medicion y priorizacion de productos plasticos sobre los que se va a trabajar en cada
organizacion.

1,

-—
Antes de elaborar el Plan de Accién, conforme se muestra en la Imagen 17, serd
indispensable contar con la lista de los productos prioritarios que han sido reconocidos, como
resultado de las actividades de priorizacién (Paso 3) realizadas al inicio de la implementacion de

la Guia. Una version extendida de la metodologia propuesta para la elaboracién del Plan de
Accion se presenta en el Anexo 2.

6.2. Equipo de trabajo

Como primer paso para la elaboraciéon del Plan de Accidn se recomienda conformar un equipo
de trabajo que serd el encargado de estructura el documento que posteriormente se debera
implementar. Para ello, se sugiere convocar un grupo de planificacién dentro de la organizacion
para estructurar el plan de accidn. Este podria ser el mismo grupo de personas que se
involucraron en las fases anteriores para la medicidn, identificacidn y priorizacidn.

Idealmente, el equipo de trabajo que desarrollara el Plan de Accidn debe estar conformado por
las personas que conocen de las dreas operativas del establecimiento y que, adem3s, podrian
tomar decisiones en cuanto a la implementacidn de estratégicas, como puede ser la eliminacién
de un producto plastico identificado como prioritario y las areas vinculadas a estas decisiones.

6.3. Analisis situacional

Una vez conformado el equipo de trabajo, serd pertinente realizar un analisis situacional de
aspectos importantes para la organizacion y que sera necesario considerar para la designacién
de objetivos, lineas de accidn y estrategias. Se sugiere revisar cuatro aspectos que conformardn
el marco de trabajo para el Plan de Accién: documentos institucionales, recursos, operatividad y
actores. A continuacion, se describe brevemente cada uno y se ofrece un ejemplo.

Documentos institucionales
Recursos
Operatividad

Actores

6.4 Vision

A partir del andlisis situacional, se sugiere definir la visién, que se refiere a la situacion futura que
se desea tener en el hotel o establecimiento, a partir de la implementacion del Plan de Accién.
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El propésito de la visidn es guiar, controlar y alentar a un grupo en su conjunto para alcanzar un
concepto compartido del hotel o establecimiento en el futuro.

Sin una visién clara y documentada, la organizacion sélo estara operando acciones aisladas que
no comparten un rumbo en direccidn a metas establecidas a futuro. Y esto puede tener un
impacto en la capacidad de lograr un cambio significativo en materia de reduccién de productos
pldsticos prioritarios y, en un largo plazo, en la disminucidn de la generacidn de residuos.

En términos generales, se recomienda que una vision sea:

- Claray concisa. Entre mas directa sera mejor se sugiere que sea breve, entre 1a 3
oraciones, que comuniquen claramente la visidn del hotel para el Plan de Accidn a
implementar.

- Orientada al futuro. Se trata de definir a dénde se quiere llegar en la problemdtica a
resolver, siempre estara enfocada a futuro.

- De duracion determinada. Expertos recomiendan que debiera tener como objetivo un
punto especifico en el futuro en el que se desea alcanzar los objetivos planteados.

- Ambiciosa pero realista. Suele plantearse como un objetivo ambicioso y aun asi estar
basada en la realidad. Se dice que, si la vision planteada no es alcanzable, no serd
motivadora, fracasara o simplemente sera irrelevante para ejecutar.

- Abstracta. Debe ser una declaracion muy general del trabajo a realizar, los detalles se
describirdn en las estrategias y las acciones que se desprendan de la vision.

La vision deberd ser cotejada por todo el equipo de trabajo, asi como los directivos del hotel o
establecimiento. A continuacion, se presentan algunos ejemplos de Vision de empresas turisticas
gue se han involucrado en la reduccién de generacién de residuos, principalmente productos
plasticos.

Las operaciones de Grupo Iberostar serdn libres de pldsticos de un solo uso para el 2020, libres
de generacion de residuos para el 2025 y carbono neutrales para el 2030.

Fuente: https://waveofchange.com/

6.5 Objetivos

Una vez que el equipo ha determinado la visién del Plan de Accidn, el siguiente paso sera
desarrollar los objetivos que estaran enfocados en alcanzar dicha visiéon y lograr asi el
cumplimiento del Plan de Accién. Los objetivos, se deben entender como los resultados
especificos medibles de una iniciativa. Los objetivos dan la pauta de qué sera logrado (qué), en
gué medida (cuanto), de qué forma (cémo) y en qué tiempo (cuando).

Caribe Circular 30


https://waveofchange.com/

Manual para la implementacién de la Guia Menos Plastico

Expertos en planeacidén estratégica sugieren que la clave de escribir objetivos realistas es
identificar aquellos cambios que tienen que ocurrir con el fin de alcanzar la visidon planteada.
Algunas formas de hacer esto es investigando sobre casos de éxito o buenas practicas de
establecimientos similares, consultando a las personas que estan diariamente en la operacion y
pueden dar su opinién sobre lo que es factible de realizar, identificando los requisitos de
recursos, infraestructura y logistica para lograr los cambios deseados.

En este punto del proceso de planificacidn, no es necesario tener todas las respuestas precisas y
rapidas a las cuestiones que plantean los objetivos, sino un panorama general de lo que es
necesario que ocurra para producir los cambios esperados para el hotel o establecimiento en
materia de disminucion de productos plasticos innecesarios.

6.6 Resultados esperados

A partir de los objetivos identificados, el siguiente paso serd determinar los resultados esperados
(RE) para el cumplimiento de cada objetivo. Estos pueden ser tan especificos o generales como
se desee.

El siguiente paso consistird en identificar las acciones necesarias para cumplir cada uno de los
resultados o cambios esperados, lo que se explicara en la siguiente seccién.

6.7 Lineas de accion y estrategias

Una vez que se hayan identificado los resultados esperados, se sugiere realizar una lista
exhaustiva de todas aquellas acciones o estrategias que se consideran necesarias para lograr los
resultados o cambios esperados. Este ejercicio se puede hacer como una lluvia de ideas general
para todos los RE o se puede realizar para aquellos de corto, mediano y largo plazo para cada
objetivo, segun lo prefiera la persona que esté coordinando el proceso de participacion. Cabe
mencionar que para fines de este Manual se entiende como accién o estrategia a aquellas
actividades que realizara el hotel o establecimiento para lograr la eliminacién, sustitucion o
disminucion de consumo de productos de plastico.

Una estrategia se define como el conjunto de acciones especificas y concretas para lograr un
objetivo establecido. En este sentido, se sugiere una redaccion puntual y detallada de las acciones
a realizar para lograr el resultado esperado y, en consecuencia, cumplir los objetivos.

Una vez que se tenga la lista exhaustiva de todas las acciones/estrategias, se procedera a
clasificarlas en tres lineas de accion: Eliminacion, Sustitucion, Disminucion.
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+  Eliminacién de popotes/pajillz
+  Eliminacion de envases

desechables

= Eliminacién de materiales de EIiminacién
poliestireno Disminucién

Promover el uso de filtros

para dar agua

Capsulas reutilizables de

café

+  Sustitucién de dosis |
individuales por | . ;. . . 0.4
recipientes de mayor . - Sustitucion Disminucién
formato \

+ Cambiar a empaques
hechos con materiales
naturales o con menor
impacto

Imagen 18. Ejemplo de clasificacion de acciones/estrategias de acuerdo con su Linea de Accidn.
6.8 Indicadores

Una vez definidas las lineas de accidn, asi como las estrategias a implementar, se deberd
determinar los indicadores de medicién para cada resultado esperado. Un indicador es una
caracteristica especifica, observable y medible que puede ser usada para mostrar los cambios y
progresos que se tienen hacia el logro de un resultado esperado.

Un indicador debe ser definido en términos precisos, no ambiguos, que describan clara y
exactamente lo que se estd midiendo. Si es practico, el indicador debe dar una idea relativamente
buena de los datos necesarios requeridos para medirlo o de qué forma obtener la informacidn.

Para determinar los indicadores del Plan de Accién a implementar, se sugiere considerar que
sean:

- Relevantes para la estrategia y resultado esperado.
- Que representen una meta a alcanzar dentro de un plazo conocido.
- Comparables a lo largo de periodos consecutivos cada vez que sean medidos.

- Ser asignados a un puesto o departamento como responsable de su medicion.

Los indicadores deberdn estar alineados a los objetivos y la visién del Plan de Accidn, recordando
qgue se deberan ubicar dentro del marco del analisis situacional realizado, para el cumplimiento
de leyes, normas, politicas internas del hotel y distintivos o certificaciones a las que se encuentran
suscritos.

Una vez establecidos los indicadores, se puede decir que la ruta a seguir para la implementacion
del Plan de Accién se encuentra completa. Sera importante acordar con el equipo de trabajo, la
forma en la que se dara seguimiento y evaluacidn a cada una de las estrategias propuestas en el
Plan.
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6.9. Cronograma

Todas las estrategias a implementar para lograr el cumplimiento de los objetivos de un Plan de
Accidn, se deben plasmar en un margen de tiempo, idealmente en un cronograma. El cronograma
de actividades de un proyecto es una herramienta de gestidén de proyectos que muestra el listado
de las estrategias/acciones a implementar en orden cronoldgico. Uno de los beneficios mas
importantes de establecer un cronograma de actividades es que todos los integrantes del equipo
de trabajo pueden tener una representacion visual de la ruta de implementacién del Plan de
Accidn.

Entre las herramientas para el disefio de cronograma de actividades mds comun se encuentra el
Diagrama de Gantt y el Diagrama de Pert, los cuales ubican las estrategias (o grupos de
estrategias) en una temporalidad establecida, conforme a la duracién de la implementacién del
Plan de Accidn. El mas utilizado es el Diagrama de Gantt, se compone de una matriz de grafico
de barras en donde se ubican en uno de los ejes las variables de tiempo y en otro las actividades,
estatus de avance, responsable, etc., es una herramienta conveniente para proyectos en curso y
se pueden establecer fechas limite precisas para cada estrategia a implementar.
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VIl. PASO 5 - EVALUAR

Se entiende por seguimiento al proceso sistematico en virtud del cual se recopila y se analiza
informacién con el objeto de comparar los avances logrados de un Plan de Accion que se ha
implementado. Ademas, el proceso de seguimiento ayuda a identificar tendencias y patrones, a
adaptar las estrategias y a sustentar la toma de decisiones en torno a cambios sustanciales para
el logro de los objetivos planteados.

Se debe realizar el seguimiento del Plan de Accidn frente a los resultados esperados y a los
objetivos planeados. Para que exista un registro constante de seguimiento, siempre serd
preferencial automatizar el proceso, con herramientas que permitan visualizar y comparar
resultados, ya sea con registros en bitacoras, formularios, cuestionarios, etc. El seguimiento de
un Plan de Accidn debe ser simultdaneo durante la ejecucidn de las estrategias y/o actividades, de
acuerdo con el cronograma de trabajo.

1,
-

La evaluacién lleva un proceso sistematico y objetivo del Plan de Accién al término de
un periodo establecido. Su propdsito es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos, asi
como la eficiencia y la eficacia y el impacto. Una evaluacién debera proporcionar informacion
creible y util, que permite incorporar resultados y retroalimentacién para una toma de decisiones
gue permita dar continuidad al proceso de implementacién del Plan de Accidn con los cambios o
ajustes necesarios.

Tabla 4. El seguimiento y la evaluacion en el Paso 5.

Seguimiento Evaluacion
— Proceso sistematico para medir un proceso concluido en un

— Proceso sistematico donde se recopila y analiza tiempo establecido que refleje el avance y sus resultados.
informacidn para comparar los avances logrados en
funcidn al Plan de Accion formulado y corroborar el — Mide los avances obtenidos hacia el cumplimiento de los
cumplimiento de los resultados esperados. objetivos planteados.

— Seanaliza la forma en la que se llevan a cabo las — Responde preguntas especificas relacionadas con el disefio
estrategias y su eficacia en funcién del tiempo del Plan de Accidn, cdmo se ejecutd, los resultados obtenidos
establecido y los recursos utilizados. y las oportunidades de mejoramiento.

— Analiza tendencias en el tiempo de implementacién. | — Su objetivo se centra en los efectos, resultados e impactos

obtenidos que contribuyan a la toma de decisiones futuras.

Para realizar un procesoordenado para el seguimiento y evaluacion en el Anexo 3, se muestra
una matriz de integracion de la informacién que puede ayudar a presentar la informacion de una
forma logica y ordenada.
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La herramienta Excel de la Guia, contiene una hoja disefiada para poder realizar el seguimiento
de los avances, esta hoja es la de Seguimiento Mensual. Permite realizar el ingreso de la
informacién, de forma periddica, para poder monitorear los resultados de acuerdo con las
acciones que se plantearon para cada area o producto.

En la hoja del seguimiento mensual se debera ingresar los objetivos planteados en el Plan de
Accidn para cada producto prioritario que se haya seleccionado, el porcentaje anual esperado, la
cantidad de productos de plastico que se compraron en el mes de registro del seguimiento y el
manejo que se les da a los residuos, esto Ultimo para saber si se realizé alguna mejora en el
destino final de los residuos. Para conocer a detalle la informacion necesaria y la operacién de
esta hoja, se deberd consultar el documento “Manual de Usuario” del paquete de informacion
de la Guia Menos Plastico.

BUSCAR
? Mes Enero
No indentificador Unidades adquiridas
. 31831
a actualizar durante el mes
Cantidad de Tivo d -
producto 1300 po e manejo
. durante el mes
adquirido
Tipo de manejo Municipio
Objetivo Eliminacidn
Porcentaje 100%
? z

Imagen 19. Interfaz de usuario de la hoja Seguimiento Mensual

La visualizacidn de los avances podra realizarse a través de la Plantilla de Power Bl en las hojas
Seguimiento Mensual y Resultados por Mes. En estas se muestra informacién sobre las metas
esperadas, los resultados alcanzados y un estatus en el avance que se tiene mes con mes.
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FILTRA POR: BUSCAR POR IDENTIFICADOR
AREA DEL HOTEL v TIPO DE PLASTICO ~  PRODUCTODEPLASTICO  ~ Cearch a | #

Todas ~ Todas ~ odas /

OBJETIVO

Dsminucion

INTERVALO DE TIEMPO

01/01/2022 5 30/06/2022 =

Eliminacién Sustitucién
O———0
ESTATUS DEL CUMPLIMIENTO DE METAS ESTATUS DEL CUMPLIMIENTO DE METAS ESTATUS DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
DISMINUCION TOTAL DE UNIDADES EN LA PRACTICA: AHORRO TOTAL EN LA PRACTICA: PESO TOTAL EVITADO EN LA PRACTICA:
186,172- $545,014- 3,980~
Disminucion plastica esperada: 174,956 Ahorro esperado: $372,928 Peso que se espera evitar: 3,489
(-11,215.60 -6.41 %) (-$172,086.64 -46.14 %) (-490.28 -14.07 %)

GENERACION DESPUES DE LA PRACTICA Y DISMINUCION TOTAL DE PLASTICOS

®Unidades de producto adquiridos @Disminucion pléstica @ Linea Base

151057

140 mil

120 mil

100 mil

I @ o
=] =] =]
3 3 3

Generacién y disminucion plastica

20 mil

0 mil 3 A
enero febrere marzo abril mayo junio
Mes

Imagen 20. Hoja de seguimiento mensual de la herramienta Power B

Finalmente, esta la hoja de Resultados Anuales que permite revisar lo que ocurrié durante ese
periodo. Hacer un resumen de los resultados, permitird revisar el replanteamiento o consecucién
de las acciones que se realizaron. Es importante tener en cuenta, que el proceso solo termina
cuando la empresa lo decide y siempre es posible dar pasos adelante. Un andlisis mas profundo
permitiria, por ejemplo, revisar el uso y consumo de productos que no cumplan con criterios de
la Economia Circular, dando paso a toda una nueva evaluacidn y generacion de estrategias en la
transicién de la empresa a la Sustentabilidad.

La informacién generada por la herramienta PBI, ayudara en dos sentidos, primero ayudara a
reunir la informacion necesaria para el seguimiento y verificacién de que los responsables de las
acciones las estén cumpliendo y segundo a la obtencidén de datos para evaluar los resultados en
un periodo mas largo, como puede ser un afo o dos, dependiendo el horizonte que se haya
planteado en el Plan de Accién.

Para tener una mejor comprension sobre su funcionamiento, se debera revisar el manual de
usuario de las herramientas de Linea Base y Seguimiento.
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VIIl. PASO 6 - COMUNICAR

El proceso de comunicacién es un ejercicio de gran importancia durante el proceso de
implementacidn de la Guia Menos Plastico, debido a que se realizardn cambios en la operacion
de la organizacién y actividades que deben ejecutar los colaboradores, por lo serd fundamental
gue todos estén informados para el logro de dichos cambios. En este sentido, para la
implementacidn de la Guia, se identifican tres momentos en los que la comunicacion asertiva
sera clave para tener éxito.

El primer momento es cuando se esta definiendo si se requiere realizar o no la implementacién
de la Guia. Como se ha mencionado a lo largo del documento, el compromiso de los niveles
gerenciales o directivos es basico para tener éxito durante la implementacién, por esto, los
mensajes que se compartan durante la presentacidn seran importantes para que surja un interés
de parte del equipo.

Algunas de las razones por las que una organizacién se interesaria en la implementacién de la
Guia son:

Reduccidn de costos de operacién;
Enfrentar los retos que significan las prohibiciones de los productos de plastico;
Posicionamiento en el mercado a través de los avances y reconocimientos en materia

de sustentabilidad.

Actualmente estos tres temas no son ajenos para las empresas del sector y muy probablemente,
seran un buen incentivo para la adopcidon de la Guia. Ademas, la implementacion ayuda a
preparar el camino de la organizacion para su participacidon en iniciativas como la Iniciativa
Mundial del Turismo sin Plasticos, antes mencionada.

Como referencias de la Guia, se podrd consultar los siguientes vinculos: que hablan sobre, la
implementacidon previa, el proyecto Caribe Circular y la Iniciativa Mundial del Turismo sin
Plasticos, en ese orden, que pueden servir para animar a iniciar el transito hacia la disminucién
del consumo de plasticos.

Proyecto OLAS: https://youtu.be/8rctNUUhh g

Proyecto Caribe Circular: www.sica.int/caribecircular

Iniciativa Mundial sobre Turismo y Plasticos: https://www.unwto.org/es/desarrollo-

sostenible/iniciativa-mundial-turismo-plasticos

El segundo momento donde cobra importancia la comunicacién, es cuando la direccién ha
decidido implementar la Guia. Es entonces cuando se debe transmitir a cada colaborador, los
objetivos de sustentabilidad que se persiguen, la problematica relacionada con la contaminacién
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marina por plasticos y que sin el compromiso activo de los colaboradores esta implementacion
no seria posible. El papel que tendran los colaboradores de la organizacion sera decisivo para
tener éxito en la implementacion de cada paso de la Guia.

El tercer momento es durante la implementacién de la herramienta. Durante este periodo, y en
adelante, serd importante comunicar efectivamente el porqué de los trabajos y los avances
logrados. Estos mensajes se recomiendan que se dirijan tanto a los colaboradores de la empresa,
alos clientes y en general, a los actores que puedan estar, de una u otra forma, relacionados con
la operacién. Esto ayudard para que, al interior, los procesos fluyan de forma correcta con
clientes y colaboradoresy, para que, en el exterior, sea reconocido el papel que juega la empresa
como lider en la promocion de las practicas sustentables.

El disefio de la estrategia de comunicacion es una tarea que cada empresa debe realizar de
acuerdo con su propia estructura, alcances y recursos. Sin embargo, con el objetivo de apoyar en
este proceso, se provee una serie de materiales, recuperados del proyecto OLAS, que pueden
ayudar, sirviendo como inspiracion o para ser utilizados directamente adaptdndolos a la imagen
de la empresa. Estos materiales se pueden consultar en el paquete de informacion de la Guia.
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X. ANEXOS

ANEXO 1. Propuesta Metodoldgica para la Aplicacion de Filtros Durante el Proceso de
Priorizacion de los Productos Plasticos

Esta metodologia pretende, de una forma practica, ayudar a seleccionar los productos de plastico
gue tienen una mayor oportunidad para ser eliminados o para disminuir su consumo dentro de
la organizacion. La aplicacién de los filtros que se propone es la siguiente:

1. Seleccionar los productos prohibidos en el pais o municipalidad

2. Hacer una seleccién compuesta basada en los indicadores generados por la Linea Base;

3. Seleccionar a los productos que son mas propensos de convertirse en basura marina,
tomando en cuenta informacién técnica y cientifica y las condiciones de su uso dentro
de la organizacion, por ejemplo, si son usados en areas que tienen contacto con cuerpos
de agua.

4. Clasificar a estos productos de acuerdo con la factibilidad, asignada por los
colaboradores de la organizacién, para ser eliminados, sustituidos o que se disminuya
Su consumo.

Filtro 1. Productos prohibidos

Para realizar la seleccion de los productos prohibidos se debera revisar las publicaciones oficiales

de los gobiernos nacionales, locales o municipales para conocer cudles son los productos
regulados y en qué consiste la regulacion, es decir, si estan prohibidos o se condiciona su uso
bajo ciertas circunstancias

Filtro 2. Listado compuesto con base en los indicadores de la Linea Base

Seleccionar el 60% de los productos que ocupen las posiciones mas en los tres indicadores y
asignar una calificacidon de acuerdo con su presencia. De esta forma se seleccionara el 60% que
tenga la posicidon mads alta para el gasto de adquisicidn, para el peso de residuos y para la cantidad
de producto. Una vez que se han identificado se asignaran los valores del 1 al 3 dependiendo si
estan presentes en el 60% de los valores mas altos por cada indicador, por ejemplo, si un
producto estd presente en el indicador de gasto se le asigna un valor 1, si también esta presente
en el 60% del indicador peso de residuos se le asigna otro valor 1 y si esta presente en el
indicadore de cantidad de producto, otro valor 1. Al final, su calificacién seria 3

Como un ejemplo de este ejercicio, la siguiente Tabla siguiente muestra la seleccién de productos
gue ocupen las primeras diez posiciones dentro del total que se sometidé al analisis.
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Productos con mayor presencia en las primeras posiciones de los indicadores de la Guia

Criterios para asignacion de valor

Presencia en las primeras posiciones en 3
los 3 indicadores

Presencia en las primeras posiciones en )
los 2 indicadores

Presencia en las primeras posiciones en 1
los 1 indicadores

Valor de acuerdo con su

Producto Unidades del producto al afio Peso anual (kg) LEJCTERETTHA presencia en ,el Lol
anual los valores mas altos de
los tres indicadores
Bolsa lavanderia 44,160.00 1,413.12 127,506.48 2.00
Bolsa transparente 90 x 1.20 cal 400
25 11,448.00 801.36 108,692.40 1.00
Bolsa para cesto 50 x 56 cms 2000 pz 12,000.00 3.60 20,748.00
Bolsa jabon de miel 30gr yuc-herbal
1/500 6,000.00 201.96 47,310.00
Botella agua purificada 600 ml 313,938.00 7,848.45 769,148.10 3.00
Bolsa de café regular inroom p/4 tz;
cja ¢/50 pqt 432.00 23.76 41,058.00
Bolsa de condimentos inroom p/4 tz;
¢/50 pqt 59,136.00 768.77 137,786.88 1.00
Botella de amenidad para habitaciones
de 65ml 75,912.00 18.22 19,926.90
Capsula café 16 91,999.92 22.08 20,377.98 1.00
Capsula café 50 6,800.00 1.63 2,380.00
Botella amenidades para habitaciones
100ml 456,950.00 11,880.70 28,500.00 2.00
Brazalete 87,675.00 13,151.25 28,875.00 2.00
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Esta seleccidn se podra presentar de forma resumida en una tabla como la que se muestra a continuacion.

Valor de acuerdo con su presencia en el 60% de los
Producto . T
valores mas altos de los tres indicadores

Bolsa lavanderia 2.00
Bolsa transparente 90 x 1.20 cal 400
25 1.00

Bolsa para cesto 50 x 56 cms 2000 pz
Bolsa jabon de miel 30gr yuc-herbal
1/500

Botella agua purificada 600 ml 3.00
Bolsa de café regular inroom p/4 tz;
cja ¢/50 pqgt

Bolsa de condimentos inroom p/4 tz;

¢/50 pqt 1.00
Botella de amenidad para habitaciones

de 65ml

Capsula café 16 1.00

Capsula café 50
Botella amenidades para habitaciones

100ml 2.00
Brazalete 2.00
Tarjeta electrénica naranja con logo

p/habitaciones 2.00
Bolsa transparente 60x90 para hielo 2.00

Cucharas desechables

Cremeras para café

Vitafilm rollo

La tabla muestra los valores asignados a los productos que, de disminuir su consumo, tendrian
mayor impacto ambiental y econdmico. Es recomendable que, en este andlisis, se incluya por lo
menos al sesenta por ciento de los productos que se registraron. De esta forma, si se registraron
cien productos, se podrian someter a la asignacidn de este valor a las primeras sesenta posiciones
gue representan el sesenta por ciento del total.

Por otro lado, si lo que decide la organizacién es tomar una aposicidén agresiva con respecto al
ejercicio de disminucion del consumo total, serd recomendable incluir a todos los productos en
el ejercicio de priorizacién de estrategias.

Filtro 3. Productos propensos a convertirse en basura marina
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Se deberd hacer un listado con base en la informacién técnica o cientifica que sefiala cudales son
los residuos de los productos de plastico mas encontrados en las playas o en los océanos.
También se debera tomar en cuenta qué productos son usados en las areas de las instalaciones
de la organizacién que estdn mas expuestas o en contacto con cuerpos de agua que sirvan de via
para su ingreso al océano.

Filtro 4. Factibilidad de eliminacidn, sustitucién o disminucién del consumo

Este proceso debe ser realizado a través de un ejercicio transversal con los encargados de las
areas del hotel y que también son usuarios de los productos. Se aprovechara su experiencia en
la operacién y el conocimiento que tienen sobre la funcién que cumple cada producto vy la
posibilidad de realizar cambios.

Durante este proceso se promoverd que los encargados de cada area utilicen su criterio para
realizar la clasificacion de los productos. En este sentido las preguntas que se deben realizar
estaran enfocadas en la viabilidad, desde su experiencia en la operacion, para eliminar, sustituir
o disminuir el consumo de cada uno de los productos seleccionados. Sin embargo, se recomienda
que antes de este acercamiento, se cuente con:

Listado de productos prohibidos

Listado de productos propensos de convertirse con contaminacidon marina

Reporte de Linea Base donde se muestre el impacto del consumo de estos productos
para la organizacion

Listado de las soluciones que se han implementado en otras organizaciones

Listado de opciones que sustituyan a cada uno de los productos que se han seleccionado

Esta informacidon deberd presentarse de forma resumida para que tengan el contexto sobre la
importancia de dejar de usar los productos de plastico que son parte de la evaluacion, ademas
de que conoceran sobre otras organizaciones y las opciones que han utilizado para enfrentar el
reto.

Para tener un listado de posibles opciones, se sugiere realizar una investigacion sobre las
alternativas existentes para la sustitucion de los plasticos. Como material de apoyo externos se
puede revisar la informacién que se pone a disposicidn a través de la pagina de la INICIATIVA
MUNDIAL SOBRE TURISMO Y PLASTICOS de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), en
conjunto con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) vy la
Fundacidn Ellen MacArthur, que puede ser localizada en la siguiente liga: Iniciativa mundial sobre
turismo v plasticos (unwto.org)

Una vez que se haya explicado el proceso y presentado la informacion, se pedira calificar o validar
la calificacién previamente asignada sobre la viabilidad de aplicar una estrategia de Eliminacion,
Sustitucidon o Disminucidn, para cada producto. En esta matriz, se asignara el valor 1, en cada
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columna, cada vez que se considere que la estrategia es viable para el producto. De esta forma,
si es viable la eliminacién se le asigna el valor 1 en la columna correspondiente, si es viable la
sustitucidn, también se le asigna el valor 1 y si ademdas también se considera que se puede
disminuir se asigna otro numero 1.

En esta calificacidn, cada producto puede tener hasta tres veces el valor 1 asignado. Habra
productos que tengan tres veces asignado este valor, habra otros que solo lo tengan dos, habra
algunos que, de acuerdo con el criterio de los participantes, sélo puedan someterse a la
implementacidn de una estrategia y solo tendran una vez el valor uno; habra ciertos productos
gue se consideren como indispensables y no se les asignara ningun valor.

A continuacidn, se deberd establecer, de acuerdo con el criterio y experiencia de operativa de los
encargados de cada drea, la estrategia que consideren mas viable y el periodo en el que se puede
realizar. Se propone que los cambios operativos tengan un horizonte de un afo y los tacticos de
dos.

A continuacién, se muestra un ejemplo de la matriz a construir.
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Viabilidad operativa para la disminucién

Asignar el valor 1 si se considera
viable el cambio en un afioy 2
se el cambio requiere un
periodo de 2 afios

Asignar el valor 1 en caso de considerarse posible la estrategia para el producto Estrategia Porcentaje

Factibilidad | Factibilidad Factibilidad Valor de acuerdo . . - Eliminacion = E
. Cambios (operativos 1 afio / S
Producto de su de su de su las estrategias que o = Sustitucion = S
S o S Tacticos 2 anos) D
eliminacion | sustitucion disminucién se pueden adoptar Disminucién = D
Soda Coca Cola 355ml 1 1 2 E/S 100
Botella de agua pura 1 1 2 E/S 100
Desinfectantes Grill GL 1 1 1 E/S 100
Bolsas de pldstico grande 1
(negra) 1 1 D 20
Citronela 1 1 1
Pajillas 1 1 1 3 1 D 95
Bolsas de plastico pequefia 2
(blanca) 1 1 1 D 20
Jugo 1 1 1 E/S
Queso 1 1 1
Crema 1 1
Vasos 16 onzas 1 1 1 3 1 E 100
Vaso café 1 1 1 3 1 E 100
jabon liquido 1 1 1
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Ya que se han identificado o calificado los productos de acuerdo con los 4 filtros, se podra generar una matriz donde se asigne el valor 1 a los
prohibidos, el mismo valor a los que son propensos de convertirse en basura mariana, la calificacién del impacto de acuerdo con los indicadores
de la Guia vy la calificacidn de acuerdo con la factibilidad para el cambio. Los puntajes mas altos son los que indican que productos, al disminuir su
consumo podrian generar mayores beneficios de acuerdo con los conceptos calificados en este proceso.

La columna valor final para priorizacidn, muestra el valor total que se le ha asignado a cada producto que refleja la magnitud del impacto que
puede obtenerse por la eliminacidn o disminucién de su consumo.

Esta matriz de evaluacion podria se organizada de esta forma:
Calificacion obtenida por cada filtro

Productos con

Estrategias

. Propensos de Viabilidad .
Productos de Productos mayor impacto ] ! Valor final para . . . -
o " convertirse en  operativa para Sy Estrategia Porcentaje  Periodo (aiios)
plastico prohibidos enla . ] priorizacion
e basura marina el cambio
organizacién
Pajillas 1 3 1 3 8 D 95 1
Vasos 16 onzas 1 3 1 3 8 E 100 1
Vaso cafe 1 2 1 3 7 E 100 1
Jalea Porcionada 0 3 1 2 6 E/S 100 1
Soda Coca Cola
355m| 0 3 1 1 5 E/S 100 2
Botella de agua 0 3 1 1 5 £/s 100 2
pura
Bolsas de
plastico 0 2 1 2 5 D 20 1
pequefia
(blanca)
Jugo 0 3 1 1 5 E/S 0 1
Ketchup 0 3 0 2 5 E/S 100 1
Porcionado
Mostaza 0 2 1 2 5 E/S 100 1
Mayonesa 0 2 1 2 5 E/S 100 1
Desinfectantes
—— 0 2 1 1 4 E/S 100 1
Papel
Mayordomo 0 3 0 1 4 g g g
Papel Higienico 0 3 0 1 4 0 0 1
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ANEXO 2. Propuesta Metodoldgica para la Elaboracion de un Plan de Accién

Como complemento a lo descrito en la Seccidn VI del presente Manual, a continuacién, se profundiza
sobre los contenidos para la elaboracion de un Plan de Accidén que sea especifico, medible y que integre
las diversas variables necesarias para su ejecucion, como recursos, actores clave, entre otros.

Analisis situacional

Una vez conformado el equipo de trabajo, serd pertinente realizar un analisis situacional de
aspectos importantes para la organizacidén y que sera necesario considerar para la designacion
de objetivos, lineas de accion y estrategias. Se sugiere revisar cuatro aspectos que conformaran
el marco de trabajo para el Plan de Accidon: documentos institucionales, recursos, operatividad y
actores. A continuacion, se describe brevemente cada uno y se ofrece un ejemplo.

1. Documentos institucionales. Se recomienda revisar las politicas internas del hotel o
establecimiento (misidn, visidn, valores), asi como todas las certificaciones o iniciativas
locales, nacionales o internacionales a las que esté suscrito. Ademas, se deberdn
considerar aquellas actividades que comprenden las certificaciones o distintivos con los
qgue cuenta el hotel o establecimiento. Estas actividades que son auditadas por los
agentes certificadores pueden dar pistas importantes de las estrategias a implementar
para el manejo de pldsticos prioritarios a eliminar o sustituir.

2. Recursos. Con el equipo de trabajo, se sugiere realizar un analisis de los recursos
disponibles con los que cuenta el hotel actualmente para la ejecucidon del Plan de Accidn.
Estos recursos, por lo general, pueden englobarse en tres grandes categorias:

a. Humanos. Se refiere al nimero de personas necesarias y/o disponibles para la
implementacién de un Plan de Accidn, en caso de que no se cuente con la cantidad
de personas requeridas, se pueden realizar alianzas con instituciones de
educacion superior para recibir practicantes o bien, generar mecanismos de
estimulos entre los colaboradores que deseen participar con una motivacién
adicional.

b. Econdmicos. Se refiere a Ila disponibilidad econdmica actual para Ia
implementacién del Plan de Accién, es decir, se sugiere comentar entre el equipo
cual es la situacién actual del hotel o establecimiento para invertir a un corto,
mediano y largo plazo en asegurar la implementacién de estrategias para la
reduccion de pldsticos prioritarios. Un primer punto a revisar, es el ahorro
aparente que se puede generar por la disminucién del consumo de los productos
prioritarios, asi como el ahorro real.

3. Operatividad. Se refiere a conocer las rutas de compra, consumo y disposicidon de los
productos prioritarios identificados, para poder entonces identificar los cambios
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necesarios a realizar en la operacion diaria. Este aspecto comprende uno de los puntos
clave como parte del andlisis situacional, para lograr la eliminacién, sustitucién o
disminucion del uso de productos plasticos prioritarios identificados y asegurar el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Accidn. Es por ello, una vez mas, que se hace
énfasis en que el equipo de trabajo cuente con la representacion de las diversas areas
operativas del hotel o establecimiento.

4. Actores. En esta etapa inicial del desarrollo del Plan de Accidn, sera necesario identificar
a los actores clave que seran parte del Plan de Accién y la forma en la que se vinculan
entre si. En términos generales, se sugiere clasificar a los involucrados en alguna de las

siguientes tres categorias.

éCual es su funcion?

éQuién lo representa?

Coordinador

Tendra a su cargo la
implementacion de cada uno de los
componentes del Plan de Accion,
incluyendo la evaluacién y
seguimiento. Gestionara con los
demas actores lo necesario para
lograr el cumplimiento de los
objetivos del Plan de Accidn.

Se sugiere que sea la persona que ha
realizado la implementacidn de la Guia
desde la Fase I. Por lo general, es el
puesto directivo o gerencial de en
sustentabilidad o conservacion
ambiental.

Implementadores

Se encargaran de ejecutar las
acciones y estrategias que
correspondan a su area operativa.

Se sugiere que sean los gerentes o
encargados de las dreas operativas
vinculadas a las estrategias del Plan de
Accidn.

Proveer de soluciones externas al
hotel o establecimiento que

Proveedores, distribuidores,
recolectores de residuos, organismos
que reciben materiales en donacion,

Serd importante difundir las
acciones para posicionar al hotel o
establecimiento y sus buenas
practicas en el control y reduccion
de plasticos.

Aliados . S L .
favorezcan el cumplimiento de los instituciones académicas, organismos
objetivos del Plan de Accidn publicos, privados y de la sociedad

civil.
Ser portavoces de las estrategias o
acciones que se implementan,
comparten la vision del Plan de
Accién y pueden ayudar a difundir . . .
- . . Se sugiere considerar a las dreas de
el Plan de Accién al interior o al comunicacién y marketing o recursos
Voceros exterior del hotel o establecimiento. Y &

o humanos, asi como a medios de
comunicacién o influenciadores.
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Vision

A partir del analisis situacional, se sugiere definir la vision, que se refiere a la situacion futura que
se desea tener en el hotel o establecimiento, a partir de la implementacion del Plan de Accién.
El propdsito de la visidn es guiar, controlar y alentar a un grupo en su conjunto para alcanzar un
concepto compartido del hotel o establecimiento en el futuro.

Sin una visién clara y documentada, la organizacion sélo estara operando acciones aisladas que
no comparten un rumbo en direccidn a metas establecidas a futuro. Y esto puede tener un
impacto en la capacidad de lograr un cambio significativo en materia de reduccién de productos
plasticos prioritarios y, en un largo plazo, en la disminucién de la generacion de residuos.

En términos generales, se recomienda que una vision sea:

Clara y concisa. Entre mas directa serd mejor se sugiere que sea breve, entre 1 a 3
oraciones, que comuniquen claramente la visidn del hotel para el Plan de Accién a
implementar.

- Orientada al futuro. Se trata de definir a donde se quiere llegar en la problematica a
resolver, siempre estara enfocada a futuro.

- De duracion determinada. Expertos recomiendan que deberia tener como objetivo un
punto especifico en el futuro en el que se desea alcanzar los objetivos planteados.

- Ambiciosa pero realista. Suele plantearse como un objetivo ambicioso y aun asi estar
basada en la realidad. Se dice que, si la vision planteada no es alcanzable, no serd
motivadora, fracasara o simplemente sera irrelevante para ejecutar.

- Abstracta. Debe ser una declaracién muy general del trabajo a realizar, los detalles se

describiran en las estrategias y las acciones que se desprendan de la visién.

La vision deberd ser cotejada por todo el equipo de trabajo, asi como los directivos del hotel o
establecimiento. A continuacion, se presentan algunos ejemplos de Visidn de empresas turisticas
gue se han involucrado en la reduccion de generacién de residuos, principalmente productos
plasticos.

Las operaciones de Grupo Iberostar serdn libres de pldsticos de un solo uso para el 2020, libres
de generacion de residuos para el 2025 y carbono neutrales para el 2030.

Fuente: https://waveofchange.com/
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Grupo Hoteles Accor estd profundamente interesado con la creacion de valor sostenible y
desempefia un papel activo en la retribucion al planeta y a la comunidad, comprometiéndose
para el 2030 a reducir sus emisiones de carbono en un 46%, incorporar a mds de 700 hoteles en
la iniciativa Too Good to Go y apoyar mds de 430 proyectos a través de la fundacion Accor
Heartlist Solidarity.

Fuente: https://group.accor.com/en/group/our-commitments/our-commitment-to-the-planet
https://www.fairmont.com/sustainability/

Objetivos

Una vez que el equipo ha determinado la visidon del Plan de Accidn, el siguiente paso serd
desarrollar los objetivos que estardn enfocados en alcanzar dicha vision y lograr asi el
cumplimiento del Plan de Accién. Los objetivos, se deben entender como los resultados
especificos medibles de una iniciativa. Los objetivos dan la pauta de qué sera logrado (qué), en
gué medida (cuanto), de qué forma (cémo) y en qué tiempo (cudndo).

Una de las herramientas mas utilizadas para definir objetivos es usando la metodologia SMART
(por sus siglas en inglés: specific, measurable, achievable, relevant, time-bound), como se
describe a continuacién:

e Son especificos. Indican ¢cudnto (por ejemplo, el 80%) de qué serd logrado y para
cuando.

e Son medibles. Se pueden obtener evidencias claras de su ejecucién, ademas de que
pueden cuantificarse en registros, bitacoras o reportes.

e Son alcanzables. Son factibles de realizar con base en el andlisis situacional presente y
futuro.

e Son relevantes para la vision. El cumplimiento de cada objetivo sumara a lograr la vision
alcanzada para el Plan de Accidn.

e Son definidos en el tiempo. Se pueden plasmar en un cronograma o calendario para

asegurar su cumplimiento.

Expertos en planeacidén estratégica sugieren que la clave de escribir objetivos realistas es
identificar aquellos cambios que tienen que ocurrir con el fin de alcanzar la visiéon planteada.
Algunas formas de hacer esto es investigando sobre casos de éxito o buenas practicas de
establecimientos similares, consultando a las personas que estan diariamente en la operacién y
pueden dar su opinidn sobre lo que es factible de realizar, identificando los requisitos de
recursos, infraestructura y logistica para lograr los cambios deseados.
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En este punto del proceso de planificacidn, no es necesario tener todas las respuestas precisas y
rapidas a las cuestiones que plantean los objetivos, sino un panorama general de lo que es
necesario que ocurra para producir los cambios esperados para el hotel o establecimiento en
materia de disminucion de productos plasticos innecesarios.

Resultados esperados

A partir de los objetivos identificados, el siguiente paso serd determinar los resultados esperados
(RE) para el cumplimiento de cada objetivo. Estos pueden ser tan especificos o generales como
se desee. A continuacidn, se explica brevemente sobre cdmo identificar los resultados esperados,
a partir de la metodologia denominada Teoria del Cambio. Es una herramienta para apoyar la
planificaciéon de un proceso particular, la cual pretende identificar los mecanismos generales y
especificos a través de los que se espera lograr un cambio.

Para aplicar esta herramienta, se recomienda convocar al equipo de trabajo a una reuniéon de
formato taller en donde se viertan de forma participativa todas las ideas y propuestas vinculadas
al cumplimiento de los objetivos planteados.

A continuacién, se propone una serie de preguntas sugeridas para identificar los resultados
esperados:

=

¢Cual es el resultado esperado principal que el Plan de Accion pretende lograr?

2. ¢Qué resultados o cambios se espera lograr a largo plazo para cumplir con el resultado
principal esperado, de la pregunta 1?

3. ¢éQué resultados o cambios se espera lograr a mediano plazo para cumplir con los
resultados esperados de la pregunta 27?

4. ¢Qué resultados o cambios se espera lograr a corto plazo para cumplir con los resultados
esperados de la pregunta 3?

Contar con una lista de resultados esperados a largo, mediano y corto plazo permitira marcar un
rumbo especifico y aterrizado del punto al cual se quiere llegar, con acciones o hechos concretos.
Esto es porque la Teoria del Cambio utiliza una légica “al revés”, es decir, empezando desde los
objetivos que quieren alcanzarse y yendo hacia atrds para identificar los resultados esperados (a
largo, mediano y corto plazo).

En la siguiente tabla, se presenta una propuesta del formato sugerido para determinar los
resultados esperados con la herramienta de la Teoria del Cambio, a partir de los objetivos
planteados. El llenado de informacion es de derecha a izquierda.
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—

Resultados Esperados (RE) Objetivos Vision del Plan de Accion
A largo plazo
1.
2.
3. . Objetivo 1
A mediano plazo (...)

A corto plazo

A largo plazo

A mediano plazo Objetivo 2

(...)

A corto plazo

A largo plazo

A mediano plazo Objetivo 3

(...)

A corto plazo

El siguiente paso consistird en identificar las acciones necesarias para cumplir cada uno de los
resultados o cambios esperados, lo que se explicara en la siguiente seccién.

Lineas de accidn y estrategias

Una vez que se hayan identificado los resultados esperados, se sugiere realizar una lista
exhaustiva de todas aquellas acciones o estrategias que se consideran necesarias para lograr los
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resultados o cambios esperados. Este ejercicio se puede hacer como una lluvia de ideas general
para todos los RE o se puede realizar para aquellos de corto, mediano y largo plazo para cada
objetivo, segln lo prefiera la persona que esté coordinando el proceso de participacién. Cabe
mencionar que para fines de este Manual se entiende como accidén o estrategia a aquellas
actividades que realizard el hotel o establecimiento para lograr la eliminacidn, sustitucién o
disminucion de consumo de productos de plastico.

Una estrategia se define como el conjunto de acciones especificas y concretas para lograr un
objetivo establecido. En este sentido, se sugiere una redaccién puntual y detallada de las acciones
a realizar para lograr el resultado esperado y, en consecuencia, cumplir los objetivos.

El documento denominado “Estrategias para la Prevencién de la Etapa de Priorizacion durante la
Aplicacidn de la Guia para la Prevencién de Plasticos Innecesarios en el Sector Turismo”, que estd
disponible como parte de los materiales de apoyo que ofrece Caribe Circular, comprende una
lista de 30 acciones o estrategias sugeridas que podrian utilizarse en este punto y agregar
aquellas que cada equipo de trabajo considere necesario.

Una vez que se tenga la lista exhaustiva de todas las acciones/estrategias, se procedera a
clasificarlas en cuatro lineas de accion: Eliminacién, Sustitucién, Reduccidn, Disposicién. Para
recordar las definiciones de cada uno de estos conceptos, se puede recurrir a la Seccién Il del
documento “Estrategias para la Prevencién de la Etapa de Priorizacion durante la Aplicacién de
la Guia para la Prevencidn de Plasticos Innecesarios en el Sector Turismo”.

Una vez que se tengan agrupadas las estrategias de acuerdo con cada Linea de Accidn, se sugiere
hacer una segunda clasificacién ya sea por areas operativas o bien por tipos de productos, como
se explica a continuacion:

A. Areas operativas. Se pueden agrupar las estrategias que correspondan a un area
operativa en comun, es decir, se agrupan todas aquellas que competen a cada una de las
areas de alimentos y bebidas, habitaciones, mantenimiento, compras, etc. (Tabla 5)

B. Tipos de productos. Se pueden agrupar las estrategias que correspondan a un tipo de
producto identificado como prioritario, es decir, se agrupan todas aquellas que estén
vinculadas a popotes, bolsas de plastico, envases desechables, envases plasticos de un
solo uso, etc. como se muestra en la Tabla 6.

Caribe Circular 56



Manual para Elaboracién Plan de Accion

Tabla 5. Ejemplo de clasificacidn de estrategias de acuerdo con el drea operativa. El llenado de informacién es de derecha a
izquierda, en donde cada linea de accidn establece las areas operativas en las que se realizaran estrategias para lograr los

cambios deseados.

Gerente Responsable Estrategia Area Operativa Linea de Accion

1. Eliminar amenidades con envases

Ama de Llaves de plastico desechable

2. Eliminar botellas de plastico de Habitaciones
cortesia. Promover el uso de agua

Ama de Llaves, Comunicacion .
de grifo, en caso de que sea

potable Eliminacidn
Alimentos y Bebidas 3. Eliminar popotes / pajillas
Alimentos y
. . 4. Eliminar envases desechables de bebidas
Alimentos y Bebidas .
unicel
Ama de Llaves, Compras, 1. Instalar dispensadores de
Mantenimiento amenidades en cuartos de bafio.

o Habitaciones
2. Sustituir botellas de agua de

Ama de Llaves, Compras plastico de cortesia por envases
rellenables.

Sustitucion

. . 3. Bolsas/sobres de té envueltas en
Alimentos y Bebidas, Compras /

papel
Alimentos y
4. Ofrecer azlcar, sal y pimienta en bebidas
Alimentos y Bebidas, Compras un formato de mayor tamafio, no

sobres pequefios.

Tabla 6. Ejemplo de clasificacion de estrategias de acuerdo al tipo de producto. El llenado de informacion es de derecha a
izquierda, en donde cada linea de accidn se vincula al tipo de producto prioritario, en donde se s dreas operativas en las que se
realizaran estrategias para lograr los cambios deseados.

—

) Producto , ..
Gerente Responsable Estrategia N Linea de Accion
Prioritario
. . 1. Eliminar popotes de areas de
Alimentos y Bebidas pop Popotes
comedores, restaurantes y bares.

Eliminacion

Envases

2. Eliminar envases desechables para

. . desechables para
alimentos de unicel

alimentos de unicel

Alimentos y Bebidas

1. Sustituir bolsas plasticas por bolsas
de materiales degradables (papel) Bolsas plasticas Sustitucion
o reutilizables (telas no sintéticas).

Compras, Boutique/Tiendas,
Alimentos y Bebidas
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2. Sustituir botellas de agua de
plastico de cortesia en
habitaciones por envases
rellenables. Botellas de plastico

desechables

Ama de Llaves, Compras

3. Sustituir envases de plastico
Alimentos y Bebidas, Compras desechables por presentaciones
retornables.

Indicadores

Una vez definidas las lineas de accidn, asi como las estrategias a implementar, se deberd
determinar los indicadores de medicién para cada resultado esperado. Un indicador es una
caracteristica especifica, observable y medible que puede ser usada para mostrar los cambios y
progresos que se tienen hacia el logro de un resultado esperado.

Un indicador debe ser definido en términos precisos, no ambiguos, que describan clara y
exactamente lo que se estd midiendo. Si es practico, el indicador debe dar una idea relativamente
buena de los datos necesarios requeridos para medirlo o de qué forma obtener la informacion.

Para determinar los indicadores del Plan de Accién a implementar, se sugiere considerar que
sean:

- Relevantes para la estrategia y resultado esperado.
- Que representen una meta a alcanzar dentro de un plazo conocido.
- Comparables a lo largo de periodos consecutivos cada vez que sean medidos.

- Ser asignados a un puesto o departamento como responsable de su medicion.

Los indicadores deberdn estar alineados a los objetivos y la visién del Plan de Accién, recordando
gue se deberan ubicar dentro del marco del andlisis situacional realizado, para el cumplimiento
de leyes, normas, politicas internas del hotel y distintivos o certificaciones a las que se encuentran
suscritos.

Tabla 7. Ejemplo de indicadores para la medicidn de las estrategias a implementar en el Plan de Accién.

. Gerente . < . . ..
Indicador Estrategia Area Operativa Linea de Accion
Responsable

Eliminar al 100% el uso de
amenidades en habitaciones
con envases de plastico Ama de Llaves, Eliminar amenidades con
desechable al término del Compras envases de plastico desechable
primer afio de operacion del
Plan de Accidn.

Habitaciones Eliminacién
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Sustituir en un 100% las
botellas de agua de plastico
de cortesia por envases Ama de Llaves,
rellenables al término del Compras
primer afio de operacién del
Plan de Accidn.

Sustituir botellas de agua de
plastico de cortesia por Habitaciones Sustitucion
envases rellenables.

Algunos elementos que se sugiere identificar al momento de elaborar cada indicador son:

1. Férmula de calculo. es la expresion matematica que permite identificar como se calcula
el indicador (porcentajes, indices, sumatorias, promedios, etc.). A través de ella, se
garantiza que cualquier persona interesada en replicar los indicadores pueda hacerlo; es
decir, funciona como un mecanismo de transparencia y rendicién de cuentas.

2. Medios de verificacién. Funcionan como mecanismos para garantizar la transparencia y
rendicién de cuentas sobre la informaciéon generada. A través de las fuentes de
informacién se generan los medios de verificacidn, los cuales son necesarios para
establecer un indicador y para monitorearlo a lo largo del tiempo; por lo que son un
insumo fundamental dentro de la consolidacién de los indicadores.

3. Frecuencia de medicion. Establece los momentos en los que se aplicard la medicion de
cada indicador, dentro del cronograma de implementacién del Plan de Accidn. Pueden
ser frecuencias mensuales, semestrales, anuales, etc., dependiendo de los periodos
requeridos para que las estrategias implementadas surtan efecto en torno a cada
resultado esperado.

4. Comparacién con una linea base. La obtencion de datos cuantitativos al inicio de un
proceso de cambio, articulan el contexto que permite tener un punto de comparacién
inicial ante las estrategias que se van a implementar, con lo cual se puede hacer evidente
el cambio o resultado esperado.

Una vez establecidos los indicadores, se puede decir que la ruta a seguir para la implementacion
del Plan de Accidn se encuentra completa. Serd importante acordar con el equipo de trabajo, la
forma en la que se dara seguimiento y evaluacion a cada una de las estrategias propuestas en el
Plan.
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Imagen 19. Ejemplo de un Diagrama de Gantt. Fuente: Ganttpro.
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Imagen 20. Ejemplo de un Diagrama de Pert. Fuente: Fobes.
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ANEXO 3. Matriz de Integracion del Plan de Accién

Una vez generada lainformacion para cada una de las secciones anteriores para el Plan de Accidn,
se puede construir un formato de integracion que comprenda cada uno de los campos
determinados. En la mayoria de las ocasiones, contar con una Matriz de Integracién permite
tener el panorama completo de la ruta del Plan de Accién y es una herramienta para el manejo
accesible de todos los integrantes del equipo de trabajo.

A continuacidn, se presenta un ejemplo sugerido para la construccién de dos matrices de
integracion, en congruencia con los pasos sugeridos que se han presentado en este Manual.

Resultados Esperados (RE) Objetivos Vision del Plan de Accion
A largo plazo
A mediano plazo Objetivo 1

(...)

A corto plazo

A largo plazo

A mediano plazo Objetivo 2

(...)

A corto plazo
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Indicador de Periodo de Gerente Producto

. . L. Estrategia N Linea de Accion
Medicion ejecucion Responsable & Prioritario

Eliminacion

Sustitucién

Reduccién

Disposicion
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MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
GUIA MENOS PLASTICO

Herramientas para prevenir el consumo de plasticos

en el sector turismo

"Prevencion de residuos plasticos en los mares de Centroamérica

y el Caribe (Caribe Circular)"

Caribe Circular 63



